
   Оператор _________________                                                         Абонент______________________ 

ДОГОВОР № 1807-Ю/2 
об оказании услуг связи 

г. Томск                                                                                             «          »                 2025 г. 
 

ООО «Зеленая Точка Томск», именуемое в дальнейшем «Оператор», действующее на 

основании лицензий, выданных Федеральной службой по надзору в сфере массовых 
коммуникаций, связи и охраны культурного наследия, перечень которых размещен на сайте 
www.tomsk.zelenaya.net, в лице начальника отдела по работе с корпоративными клиентами 
Гуринович Анны Викторовны, действующего на основании Доверенности № 13 от 01.11.2024, и 

Федеральное государственное автономное образовательное учреждение высшего 

образования «Национальный исследовательский Томский государственный университет» 
(НИ ТГУ), именуемое в дальнейшем «Абонент», в лице проректора по информационной 
политике и цифровым коммуникациям Эмер Юлии Антоновны, действующего на основании 

доверенности № 82 от 08.04.2025г., совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий 
договор о нижеследующем: 

 
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

1.1. Оператор обязуется оказать услуги связи, технические параметры которых указаны в 
Приложениях к настоящему договору, являющихся неотъемлемой его частью (далее – 
«Услуги»), а Абонент обязуется оплатить эти Услуги. 

1.2. Оператор оказывает Услуги в соответствии с действующими Правилами оказания 

услуг связи, утвержденными Правительством РФ, с положениями которых Абонент 
ознакомлен. 

1.3. Настоящий договор вступает в силу с даты его подписания. Услуга (в соответствии с 
бланком-заказом (Приложение № 1) предоставляется с 1 января по 31 декабря 2026 г., а по 

расчетам сторон настоящий договор действует до полного исполнения обязательств.  
1.4. Минимальный срок пользования услугами по настоящему договору – 3 календарных 

месяца. В минимальный срок пользования услугами не включается срок приостановления 
пользования услугами связи по инициативе Абонента. 

1.5. Перечень и стоимость оказываемых Абоненту услуг определяется в бланке-заказе 
(Приложение №1) к настоящему договору. В случае внесения изменений в бланк-заказ стороны 
подписывают новый бланк–заказ с последующим порядковым номером, являющийся 
неотъемлемой частью настоящего договора, предыдущий бланк-заказ утрачивает силу с 

момента подписания нового. 
1.6. Место оказание услуг: город Томск пр. Ленина, 36 

 
2. ОБЯЗАННОСТИ И ПРАВА СТОРОН 

2.1. Оператор обязуется при условии наличия технической возможности или выдаче 
Абонентом технических условий, согласованных с Оператором, на ввод волоконно-оптического 
кабеля и размещение оборудования: 

2.1.1 оказывать Услуги связи 24 часа в сутки в соответствии с перечнем услуг, 

указанным в соответствующих приложениях к настоящему договору; 
2.1.2 обеспечить качественное оказание услуг в установленные сроки (за исключением 

времени, требуемого для проведения профилактических и ремонтных работ) с учетом 
технических норм и требований, определенных нормативными правовыми актами в области 
связи; 

2.1.3 устранять по заявлению Абонента неисправности сети связи Оператора связи, 
препятствующие пользованию услугами в сроки до 72 часов с момента фиксирования 
неисправности службой технической поддержки (+7 (3822) 31-11-11) 

2.1.4 возобновить оказание Услуг в течение суток со дня предоставления документов, 

подтверждающих ликвидацию задолженности по их оплате (в случае приостановления). 
2.2. Оператор вправе: 
2.2.1 приостанавливать оказание Услуг в случае, если Абонент предоставил о себе 

заведомо ложные реквизиты организации, а также нарушения Абонентом требований, 
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связанных с оказанием Услуг, установленных ФЗ «О связи», Правилами, утвержденными 

Правительством РФ, и настоящим договором, в том числе нарушения сроков оплаты оказанных 
Услуг до устранения нарушения.  

2.2.2 осуществлять ограничение отдельных действий Абонента, если такие действия 
создают угрозу для нормального функционирования сети связи. 

 2.2.3 Оператор блокирует (фильтрует) запрещенные сайты по спискам Роскомнадзора. 
2.3. Абонент обязан: 
2.3.1 вносить плату в полном объеме за оказываемые ему Услуги.  
2.3.2 использовать для получения Услуг абонентскую линию, оконечное оборудование, 

абонентский терминал и программное обеспечение, которые соответствуют установленным 
требованиям, где под «абонентской линией» понимается - линия связи, принадлежащая 
Оператору и соединяющая пользовательское (оконечное) оборудование с узлом связи сети 
передачи данных Оператора; 

2.3.3 уведомить Оператора о намерении приостановить пользование Услугами не 
позднее, чем за 7 (Семь) дней в письменной форме. 

2.3.4. сообщать Оператору об изменении своего наименования (фирменного 
наименования) и места нахождения в письменной форме не позднее пяти дней со дня 

изменения (фирменного наименования) и места нахождения. 
2.3.5. содержать в исправном состоянии абонентские линии, оконечное оборудование и 

абонентские терминалы, а также соблюдать правила эксплуатации этого оборудования; 
2.3.6. предпринимать меры по защите абонентских терминалов от воздействия 

вредоносного программного обеспечения; 
2.3.7. препятствовать распространению спама и вредоносного программного 

обеспечения с абонентских терминалов; 
2.3.8. не препятствовать осуществлению технического обслуживания оборудования 

Оператора, размещенного в помещении (здания) Абонента, а также использованию этого 
оборудования для подключения других абонентов к сети передачи данных Оператора. 

2.4. Абонент вправе: 
2.4.1 отказаться от оплаты Услуг, не предусмотренных договором и предоставленных 

ему без его согласия; 
2.4.2 назначать по согласованию с Оператором сроки оказания Услуг, если 

несоблюдение установленного срока было обусловлено обстоятельствами непреодолимой 
силы; 

2.4.3 пользоваться бесплатной службой технической поддержки Оператора в случае 
сбоев и иных проблем технического характера; 

2.4.4 в случае неудовлетворенности качеством предоставляемых Услуг сообщить об этом 
Оператору устно или заявить письменную претензию; 

2.4.5. Абонент дает согласие на использование сведений о нем при информационно-
справочном обслуживании; 

2.5. При необходимости установки дополнительного оборудования для оказания Услуг, 
Стороны подписывают Приложение № 2 «Акт ответственного хранения данного 

оборудования». 
 

3. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ 
3.1.  Стоимость Услуг, оказываемых Оператором, составляет 950400 руб. 00 коп., 

включая НДС 22% и определяется в соответствии с п. 3.2 настоящего договора, а также 

бланком-заказом (Приложение № 1), действующим на дату оплаты услуг. 
3.2. Стоимость услуг включает в себя: 
а) ежемесячную абонентскую плату за оказание услуг связи, взимаемую ежемесячно в 

соответствие с бланком-заказом, действующим на дату оплаты;  

б) Тарифы и (или) тарифные планы для оплаты Услуг устанавливаются Оператором. 
3.3.  Абонент производит оплату в течение 7 (семи) рабочих дней, с даты подписания 

акта выполненных работ. Датой платежа (датой выполнения Абонентом обязательств по 

оплате) считается дата зачисления денежных средств на расчетный счет  Оператора. 
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Основанием для оплаты Абонентом предоставляемых Услуг является Счет и Универсальный 

передаточный документ (УПД), подписанный обоими сторонами. Основанием для списания 
средств с лицевого счета Абонента за предоставленные Услуги являются данные, полученные с 
помощью оборудования, используемого Оператором связи для учета объема оказанных им 
услуг связи. 

3.4.  Оплата осуществляется по абонентской, повременной или комбинированной 
системе оплаты (в зависимости от вида услуги), по объему принятой, и (или) переданной 
информации, либо по факту оказания услуги (Приложения). Абонент вносит оплату за Услуги 
любым удобным и доступным для него способом. 

3.5.  Расчетный период по Услугам составляет 1 календарный месяц. 
3.6.  Оплату услуг связи Абонентом необходимо производить по следующим 

реквизитам Оператора: 
ООО «Зеленая Точка Томск», ИНН 7017368973,  КПП 701701001, р/сч. 40702810800001007278 

в ПАО "МТС-БАНК", Россия, 115432, г. Москва, Андропова пр-т, д.18, корп.1, к/сч. 
30101810600000000232, БИК 044525232. Назначение платежа:  «Оплата услуг связи по 
договору № 1807-Ю/2 от «    »            2025 г.» 

3.7.  Оказание Абоненту Услуг начинаются 1 января 2026 г.  

3.8.  В случае задолженности за предоставляемые услуги связи Оператор 
приостанавливает оказание Услуг, в соответствии с п. 24 в Правил оказания услуг местной, 
внутризоновой, междугородной и междугородней телефонной связи, утвержденных 
Постановлением Правительства РФ от 09.12.2014 №1342 и п.47 Правил оказания 

телематических услуг связи, утвержденных Постановлением Правительства РФ от 10.09.2017 
№575, в зависимости от вида оказанных услуг. 

3.9.  Оператор возобновляет оказание Услуг Абоненту в течение суток с момента 
ликвидации задолженности по оплате этих Услуг. 

3.10.  По окончанию выполнения Оператором услуг по предоставлению доступа к сети  
передачи данных (подключению) Абонент обязан подписать Акт, подтверждающий оказание 
Оператором услуг по подключению, а также выполнение дополнительных работ (при наличии). 
В случае если на дату завершения подключения Абонент не подписал предоставленный 

Оператором акт и не предоставил Оператору письменного мотивированного отказа в принятии 
услуг/работ.  Услуги/работы считаются принятыми Абонентом. При этом Оператор вправе 
требовать от Абонента выполнения обязательств по оплате Услуг/работ, а Абонент обязан 
оплатить Услуги/работ в соответствии с условиями договора. 

3.11.  Настоящий договор, приложения, изменения и дополнения к нему, акты 
оказанных услуг и иные документы могут быть так же подписаны посредством электронной 
цифровой подписи (ЭЦП) в соответствии с требованиями Федерального закона № 63-ФЗ от 
06.04.2011 г.  « Об электронной подписи». Стороны пришли к соглашению об использовании 

при необходимости системы электронного документооборота «Диадок» (доверенный оператор 
электронного документооборота ЗАО «ПФ «СКБ Контур») или иного оператора при условии, 
что они подписаны усиленной квалифицированной электронной подписью обмена всеми 
видами документов, связанных с исполнением настоящего договора. 

 
4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

4.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору Оператор 
несет ответственность перед Абонентом в следующих случаях: 

а) нарушение сроков оказания Услуг; 

б) неоказание Услуг, предусмотренных договором; 
в) некачественное оказание Услуг; 
г) нарушение установленных ограничений на распространение сведений об Абоненте, 

ставших известными Оператору ввиду исполнения договора. 

4.2. В случаях, указанных в подпунктах "б" и "в" пункта 4.1. Абонент вправе потребовать 
по своему выбору: 

а) безвозмездного устранения недостатков, выявленных при оказании Услуг; 
б) соответствующего уменьшения стоимости оказания Услуг; 

Передан через Диадок 24.11.2025 09:09 GMT+03:00;
7570c949-91fa-4a02-a555-e5b70bde380a

Страница 3 из 7



   Оператор _________________                                                         Абонент______________________ 

в) возмещения понесенных им расходов по устранению своими силами или силами 

третьих лиц недостатков, выявленных при оказании Услуг. 
4.3. Абонент несет ответственность перед Оператором в следующих случаях: 
а) неоплата, неполная или несвоевременная оплата Услуг; 
б) нарушение правил эксплуатации оконечного оборудования и абонентского терминала; 

в) нарушение запрета на подключение оконечного оборудования и абонентского 
терминала, не соответствующих установленным требованиям Правил оказания телематических 
услуг связи, утвержденных Постановлением Правительства РФ от 10.09.2017 №575. 

г) совершение действий, приводящих к нарушению функционирования средств связи и 

сети связи Оператора. 
4.4. В случае неоплаты, неполной или несвоевременной оплаты Услуг Абонент уплачивает 

Оператору неустойку в размере 1 процента стоимости неоплаченных, оплаченных в неполном 
объеме или несвоевременно оплаченных Услуг за каждый день просрочки вплоть до дня 

погашения задолженности, но не более суммы, подлежащей оплате. Неполучение Абонентом 
счета, не является основанием для неоплаты фактически оказанных Оператором услуг. 

4.5. Стороны договора освобождаются от ответственности за неисполнение или 
ненадлежащее исполнение обязательств по договору, если докажут, что их неисполнение или 

ненадлежащее исполнение произошло вследствие действия обстоятельств непреодолимой силы 
или по вине другой стороны. 

4.6. В случае возникновения спора по настоящему договору, Стороны передают его на 
рассмотрение в Арбитражный суд Томской области. 

 
5. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ 

5.1. Вся предоставляемая Сторонами информация, связанная с осуществлением договора, 
считается конфиденциальной и не разглашается. 

5.2. Ограничения, относительно разглашения информации, не относятся к общедоступной 
или ставшей впоследствии общедоступной, не по вине Сторон, а также информации, ставшей 
известной из иных источников. 

 

6. УСЛОВИЯ РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА 
6.1. При нарушении одной из Сторон условий договора, другая Сторона имеет право в 

одностороннем порядке отказаться от настоящего договора, о чем письменно уведомляет 
Сторону, нарушившую условия договора не менее чем за 30 (тридцать) дней до момента 

расторжения договора. 
6.2.  Расторжение договора не освобождает стороны от проведения взаиморасчетов. 

 
7. АНТИКОРРУПЦИОННАЯ ОГОВОРКА 

7.1. В рамках исполнения настоящего Договора Стороны подтверждают, что в своей 
деятельности придерживаются высоких этических стандартов, обязуются соблюдать 
требования Применимого антикоррупционного законодательства и не будут предпринимать 
никаких действий, которые могут нарушить нормы Применимого антикоррупционного 

законодательства или стать причиной такого нарушения другой Стороной, в том числе не 
требовать, не получать, не предлагать, не санкционировать, не обещать и не совершать 
незаконные платежи напрямую, через третьих лиц или в качестве посредника, включая (но не 
ограничиваясь) взятки в денежной или любой иной форме каким-либо физическим или 
юридическим лицам, включая (но не ограничиваясь) органам власти и самоуправления, 

государственным служащим, частным компаниям и их представителям. 
7.2. Стороны обязуются не совершать действий (бездействий), создающих угрозу 

возникновения конфликта интересов, а также в разумные сроки сообщать другой Стороне о 
ставших известными ей обстоятельствах, способных вызвать конфликт интересов.  

Канал уведомления Компании для направления (раскрытия) сведений: 
external.hotline.mts@b1.ru, либо адрес Контактного лица, уполномоченного Компанией на 
взаимодействие с Контрагентом по настоящему Договору 
Канал уведомления клиента для направления (раскрытия) сведений: Info@mail.tsu.ru 
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7.3. Стороны подтверждают, что любые третьи лица, привлеченные для исполнения 

настоящего Договора, не осуществляют свои действия с целью оказать незаконное влияние на 
Государственных Должностных Лиц либо с целью коммерческого подкупа и будут допущены к 
выполнению договорных обязательств после проведения достаточных проверочных 
мероприятий привлекающей их Стороной. 

7.4. Стороны обязуются надлежащим образом вести и хранить всю бухгалтерскую 
отчетность и другие документы, осуществленные по настоящему Договору. Стороны обязуются 
в полной мере оказывать поддержку в отношении любого расследования и/или аудита, который 
может проводиться в рамках исполнения настоящего Договора. Стороны обязуются охранять 

всю конфиденциальную информацию, которая может стать им известна в рамках аудита, в 
соответствии с законодательством РФ. 

7.5.  В случае нарушения одной из Сторон, изложенных в п.1 - 3. антикоррупционных 
обязательств, другая Сторона вправе в одностороннем порядке приостановить исполнение 

своих обязательств по настоящему Договору до устранения причин такого нарушения или 
отказаться от исполнения Договора, направив об этом письменное уведомление. 

7.6. Под Применимым антикоррупционным законодательством понимается: 
1) российское антикоррупционное законодательство (Федеральный закон от 25.12.2008 г. 

№ 273-ФЗ «О противодействии коррупции», Уголовный Кодекс РФ, Гражданский Кодекс РФ, 
Кодекс РФ об административных правонарушениях, а также иные Федеральные законы и 
подзаконные нормативные правовые акты РФ, содержащие нормы, направленные на борьбу с 
коррупцией),  

2) иные законы по борьбе со взяточничеством и коррупцией, постановления, правила, 
политики, надзорные указания зарубежных стран, в той мере, в какой указанные акты 
применимы к соответствующей Стороне 

7.7. Под Государственным должностным лицом понимается: 

- любое российское или иностранное, назначаемое или избираемое лицо, 
занимающее какую-либо должность в законодательном, исполнительном, административном 
или судебном органе или международной организации;  

- любое лицо, выполняющее какую-либо публичную функцию для государства, в 

том числе для государственной организации;   
- ведущие политические деятели, должностные лица политических партий, 

включая кандидатов на политические посты, послы, влиятельные функционеры в 
национализированных областях промышленности или естественных монополиях;  

- руководители и сотрудники Государственных органов, учреждений и 
предприятий, включая врачей, военнослужащих, муниципальных служащих и т.п.; 

- лица, о которых известно, что они связаны с Государственным должностным 
лицом родственными, дружескими или деловыми отношениями и (или) действуют от имени 

и(или) в интересах Государственного должностного лица. 
 

8. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
8.1. Изменение условий настоящего договора и его расторжение допускается только по 

письменному соглашению Сторон. 
8.2. Все Приложения и дополнительные Соглашения к настоящему договору являются 

его неотъемлемой частью. 
        8.3. Настоящий договор составлен в 2-х экземплярах, имеющих одинаковую 
юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон. 
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9. РЕКВИЗИТЫ СТОРОН 

 

  
«Оператор» 

 

«Абонент» 

 

Полное наименование  ООО «Зелёная Точка Томск» НИ ТГУ 

Юридический адрес: 
634050, г. Томск, ул. Герцена, 

д.68, стр. 5 

Российская Федерация, 
634050, г. Томск, пр. Ленина, 
36. 

Адрес для доставки 
корреспонденции: 

634009, г. Томск, ул. Карла 
Маркса, д. 16 

Российская Федерация, 
634050, г. Томск, пр. Ленина, 
36. 

ИНН 7017368973 7018012970 

КПП 701701001 701701001 

ОГРН 
1157017000711  выдан от 
26.01.2015 

1027000853978 

Наименование банка 

ПАО "МТС-БАНК" Адрес: Россия, 
115432, г. Москва, Андропова пр-

т, д. 18, корп. 1 

ОКЦ №10 СибГУ Банка 
России// УФК по Томской 
области г. Томск 

Расчетный счет: 40702810800001007278 03214643000000016500 

БИК:  044525232 016902004 
Корреспондентский 
счет: 

30101810600000000232 
40102810245370000058 

Контактные лица по 
расчетам: 

Отдел сопровождения 
корпоративных клиентов 

Бухгалтерия 

Телефон: +7 (3822) 31-11-12 +7(3822)78-57-01 
E-mail: b2b@tomsk.zelenaya.net Elvira@it.tsu.ru 
Контактные лица по 
техническим вопросам: 

Техническая поддержка Администратор сети 

Телефон: +7 (3822) 31-11-11  +7(3822)78-57-00 

E-mail: helpdesk@tomsk.zelenaya.net  

 

 

«Оператор» 

ООО «Зеленая Точка Томск» 
Начальник ОРКК 
 

 
                                          
 _______________________/Гуринович А.В./    

«Абонент»                                                                                                 
НИ ТГУ 
Проректор по ИПЦК 
 

 
 
____________________ /Эмер Ю.А./ 
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