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1. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины 

Целью освоения дисциплины является формирование следующих компетенций: 

ПК-6 Способен разрабатывать и применять технологии обслуживания туристов с 

использованием технологических и информационно-коммуникативных технологий. 

ПК-7 Способен к продвижению туристского продукта с использованием 

современных технологий. 

Результатами освоения дисциплины являются следующие индикаторы достижения 

компетенций: 

ИПК-6.1 Формирует туристский продукт, в т.ч. на основе современных 

информационно-коммуникативных технологий, а также с учетом индивидуальных и 

специальных требований туриста 

ИПК-6.3 Ведет переговоры с партнерами, согласовывает условия взаимодействия 

по реализации туристских продуктов. 

ИПК-7.1 Осуществляет проведение мероприятий по продвижению туристского 

продукта 

ИПК-7.2 Осуществляет оценку эффективности проводимых мероприятий 

продвижения, отбор наиболее эффективных каналов, разрабатывает мероприятия по 

корректировке рекламных кампаний 

2. Задачи освоения дисциплины 

– Определение туроператорской деятельности; 

– Изучение теоретических сведений и практических рекомендаций по процедурам 

и этапам созданию турфирмы и реализации турпродукта; 

– Обучение правилам подбора поставщиков услуг и партнеров по сбыту; 

– Раскрытие сущности туристских формальностей и представления о их 

практическом использовании; 

– Овладение практическими навыками работы с документами клиента и другой 

договорной документацией на основе существующей правовой базы. 

3. Место дисциплины в структуре образовательной программы 

 Дисциплина относится к Блоку 1 «Дисциплины (модули)». 

Дисциплина относится к части образовательной программы, формируемой 

участниками образовательных отношений, предлагается обучающимся на выбор. 

Дисциплина входит в модуль Технологический модуль. 

4. Семестр(ы) освоения и форма(ы) промежуточной аттестации по дисциплине 

Третий семестр, зачет 

5. Входные требования для освоения дисциплины 

Для успешного освоения дисциплины требуются компетенции, сформированные в 

ходе освоения образовательных программ предшествующего уровня образования. 

Для успешного освоения дисциплины требуются результаты обучения по 

следующим дисциплинам: организация туристской деятельности, туристско-

рекреационное ресурсоведение. 

6. Язык реализации 

Русский 

7. Объем дисциплины 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 з.е., 108 часов, из которых: 



-лекции: 18 ч. 

-практические занятия: 26 ч. 

    в том числе практическая подготовка: 26 ч. 

Объем самостоятельной работы студента определен учебным планом. 

8. Содержание дисциплины, структурированное по темам 

Тема 1. Организация деятельности туроператоров 

Необходимость деятельности туроператора и его основная задача. Этапы 

организации работы туроператора. Классификация туроператоров по географии 

туроперейтинга. Классификация аутгоинговых туроператоров в зависимости от 

активности сотрудничества с авиакомпаниями. Функции туроператора. 

Тема 2. Взаимодействие с организациями - поставщиками услуг. 

Правила выбора партнёров - поставщиков услуг. Договорные отношения с 

гостиницами. Договорные отношения с предприятиями питания. Договорные отношения с 

экскурсионными фирмами. Технология организации переговоров с поставщиками услуг. 

Тема 3. Организация договорной деятельности с поставщиками транспортных 

услуг. Договорная деятельность с поставщиками транспортных услуг. Договорная 

деятельность с авиакомпаниями: виды договоров, их особенности. Договорная 

деятельность с пароходствами: виды договоров, их особенности. Особенности 

использования железнодорожного транспорта для путешествия организованных турис-

тов. Организация перевозок турис-тов в автобусах, предоставляемых по договорам. 

Организация перевозок туристов автомобильным транспортом на международных 

маршрутах. 

Организация услуг по предоставлению автомобилей в аренду («Rent-a-car») в 

России и за рубежом. 

Тема 4. Организационно-правовые основы работы туристского предприятия 

Страхование гражданской ответственности туроператора за неисполнение 

обязательств по договору о реализации туристского продукта. Требования к содержанию 

договора ответственности туроператора за неисполнение или обязательств по договору о 

реализации туристского продукта. Ведение реестра туроператоров, имеющих финансовое 

обеспечение. 

Тема 5. Технология предреализационных процессов в сфере туризма 

Этапы предреализационных процессов в туризме. Аспекты, учитываемые 

туроператором при подборе партнеров по сбыту. Краткая характеристика 

предреализационных процессов в туризме. Подтверждение заказанного турпакета. 

Тема 6. Технология документационного обеспечения операторских услуг. 

Перечень разрешительных документов туристской организации и процедуры их 

оформления и получения. 

Принципы выбора фирменного наименования туристской организации. 

Документы, относящиеся к разработке и реализации туров. Документы, выдаваемые 

туристам. Понятие туристского ваучера и его виды. 

Тема 7. Технология разработки и проектирования туристского продукта  

Понятия проекта и управления проектами в туризме. Технологические этапы 

проектирования и разработки туристского продукта. Понятие вербальной модели 

туристской услуги. Факторы, влияющие на её создание. Разработка программы 

обслуживания. Примеры составления программ обслуживания. Содержание этапа 

планирования туров. Договорной план тура, его содержание. 

9. Текущий контроль по дисциплине 

Текущий контроль по дисциплине проводится путем вопросов к зачету, тестовых 

заданий, заданий для практических и самостоятельных работ, тем для реферата и 

фиксируется в форме контрольной точки не менее одного раза в семестр. 



Оценочные материалы текущего контроля размещены на сайте ТГУ в разделе 

«Информация об образовательной программе» - https://www.tsu.ru/sveden/education/eduop/. 

10. Порядок проведения и критерии оценивания промежуточной аттестации 

Зачет в третьем семестре проводится в письменной форме по билетам.  

 

Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации размещены на 

сайте ТГУ в разделе «Информация об образовательной программе» - 

https://www.tsu.ru/sveden/education/eduop/. 

11. Учебно-методическое обеспечение 

а) Электронный учебный курс по дисциплине в электронном университете 

«Moodle» - https://lms.tsu.ru/ 

б) Оценочные материалы текущего контроля и промежуточной аттестации по 

дисциплине. 

в) План семинарских / практических занятий по дисциплине. 

12. Перечень учебной литературы и ресурсов сети Интернет 

а) основная литература: 

– Технология разработки туристских маршрутов: учебное пособие / Куприна Л.Е. – 

Саратов: Ай Пи Ар Медиа, 2019 – URL: http ://www. iprbookshop. ru /83280.html 

– Технология организации турагентской и туроператорской деятельности: учебное 

пособие / Малыгина М.В. – Омск: Издательский центр КАН, 2017 – URL: http ://www. 

iprbookshop. ru /95633.html 

 

б) дополнительная литература: 

– Организация туристской деятельности: учебно-методическое пособие / Пяткова 

С.Г. – Сургут: Сургутский государственный педагогический университет, 2015 –  URL: 

http ://www. iprbookshop. ru /87025.html 

– Организация туристской деятельности: учебное пособие для бакалавров / 

Веселова Н. Ю. – Москва: Дашков и К, Ай Пи Эр Медиа, 2023 – URL: https://ipr-

smart.ru/137763 

 

в) ресурсы сети Интернет: 

– открытые онлайн-курсы 

– Общероссийская Сеть КонсультантПлюс Справочная правовая система. 

http://www.consultant.ru 

13. Перечень информационных технологий 

а) лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение: 

– Microsoft Office Standart 2013 Russian: пакет программ. Включает приложения: 

MS Office Word, MS Office Excel, MS Office PowerPoint, MS Office On-eNote, MS Office 

Publisher, MS Outlook, MS Office Web Apps (Word Excel MS PowerPoint Outlook); 

– публично доступные облачные технологии (Google Docs, Яндекс диск и т.п.). 

 

б) информационные справочные системы: 

– Электронный каталог Научной библиотеки ТГУ – 

http://chamo.lib.tsu.ru/search/query?locale=ru&theme=system  

– Электронная библиотека (репозиторий) ТГУ – 

http://vital.lib.tsu.ru/vital/access/manager/Index  

– ЭБС Лань – http://e.lanbook.com/     

http://www.iprbookshop.ru/83280.html
http://www.iprbookshop.ru/83280.html
http://www.iprbookshop.ru/95633.html
http://www.iprbookshop.ru/95633.html
http://www.iprbookshop.ru/95633.html
http://www.iprbookshop.ru/87025.html
http://www.iprbookshop.ru/87025.html
https://ipr-smart.ru/137763
https://ipr-smart.ru/137763
http://chamo.lib.tsu.ru/search/query?locale=ru&theme=system
http://vital.lib.tsu.ru/vital/access/manager/Index
http://e.lanbook.com/


– ЭБС Консультант студента – http://www.studentlibrary.ru/   

– Образовательная платформа Юрайт – https://urait.ru/  

– ЭБС ZNANIUM.com – https://znanium.com/ 

– ЭБС IPRbooks – http://www.iprbookshop.ru/ 

14. Материально-техническое обеспечение 

Наименование оборудованных учебных кабинетов, 

объектов для проведения практических занятий, 

объектов физической культуры и спорта с перечнем 

основного оборудования 

Адрес (местоположение) учебных 

кабинетов, объектов для 

проведения практических занятий 

Учебная аудитория для проведения занятий 

лекционного и семинарского типа, групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего контроля и 

промежуточной аттестации.  Аудитория № 115 

Оборудование: Графическая станция, процессор Intel 

i5, 16Гб оперативной памяти, монитор 24 дюйма 

Демонстрационный экран 

Мультимедиа-проектор 

Учебная мебель: рабочие места по количеству 

обучающихся (аудиторные столы, стулья); рабочее 

место преподавателя (стол, стул); аудиторная доска 

634050,Томская область,  г. Томск, 

пр-кт Ленина, 36, стр.7 

(29 по паспорту БТИ) 

Площадь 40,9 м2 

 

Учебная аудитория для самостоятельной работы, 

индивидуальных консультаций. Аудитория № 121А 

Учебная мебель: рабочие места по количеству 

обучающихся (аудиторные столы, стулья); рабочее 

место преподавателя (стол, стул) 

634050,Томская область,  г. Томск, 

пр-кт Ленина, 36, стр.7 

(86 по паспорту БТИ) 

Площадь 23,8 м2 

 

http://www.studentlibrary.ru/
https://urait.ru/
https://znanium.com/
http://www.iprbookshop.ru/

