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1. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины 

Целью освоения дисциплины является формирование следующих компетенций: 

УК-5. Способен выстраивать межличностное и межгрупповое взаимодействие и 

общение на русском и иностранном языках, с учётом особенностей различных культурных, 

социально- исторических, этнических, философских, профессиональных контекстов 

ОПК-4. Способен отвечать на запросы и потребности общества и аудитории в 

профессиональной деятельности 

ПК-3. Способен разработать стратегию продвижения в информационно-

телекоммуникационной сети интернет. 

Результатами освоения дисциплины являются следующие индикаторы достижения 

компетенций: 

РОУК-5.2 Умеет вести дискуссию, выстраивать аргументацию на русском и 

иностранном языках; учитывать историческую обусловленность разнообразия и 

мультикультурности общества при межличностном и межгрупповом взаимодействии; 

осуществлять коммуникацию, учитывая разнообразие и мультикультурность общества 

РООПК-4.1 Знает способы выявления запросов и потребностей общества для 

уточнения портрета целевой аудитории 

РОПК-3.1 Знает способы поиска, выбора эффективных каналов и средств для 

реализации стратегии продвижения в интернет. 

2. Задачи освоения дисциплины 

- Ознакомиться с ключевыми терминами и концепциями социальных медиа. 

- Изучить роль и влияние социальных медиа на общественное мнение и поведение 

пользователей.  

- Проанализировать характер и сегментацию аудитории в социальных медиа. 

- Изучить методы анализа поведения и предпочтений пользователей. 

- Сегментировать аудитории социальных медиа на основе демографических, 

психографических и поведенческих данных. 

- Разрабатывать и реализовывать стратегии присутствия в социальных медиа. 

- Разрабатывать стратегий для эффективного присутствия и взаимодействия в 

социальных медиа. 

- Уметь управлять контентом и планировать маркетинговые кампаний в социальных 

медиа. 

3. Место дисциплины в структуре образовательной программы 

 Дисциплина относится к Блоку 1 «Дисциплины (модули)». 

Дисциплина относится к части образовательной программы, формируемой 

участниками образовательных отношений, предлагается обучающимся на выбор. 

4. Семестр(ы) освоения и форма(ы) промежуточной аттестации по дисциплине 

Первый семестр, экзамен 

5. Входные требования для освоения дисциплины 

Для успешного освоения дисциплины требуются компетенции, сформированные в 

ходе освоения образовательных программ предшествующего уровня образования. 

Для успешного освоения дисциплины требуются результаты обучения по 

следующим дисциплинам: 

Введение в специальность, Основы теории коммуникации, Профессиональная этика 

в PR и рекламе, Профессиональные коммуникации в PR и рекламе, Сетевые сообщества и 

субкультуры. 



6. Язык реализации 

Русский 

7. Объем дисциплины 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 з.е., 108 часов, из которых: 

-лекции: 16 ч. 

-практические занятия: 28 ч. 

в том числе практическая подготовка: 2 ч. (практическая подготовка осуществляется 

на последней паре по УПП, в рамках практических занятий).  

Объем самостоятельной работы студента определен учебным планом. 

8. Содержание дисциплины, структурированное по темам 

Тема 1. Основы социальных медиа. 

Понятие социальных медиа. Изучение ключевых терминов и концепций, таких как 

социальные сети, пользовательский контент, вовлеченность и влияние. История и развитие 

социальных медиа: обзор истории возникновения социальных медиа и их эволюции. Типы 

социальных медиа: классификация социальных медиа, включая блоги, форумы, социальные 

сети и медиа-хостинг. Роль социальных медиа в обществе: анализ влияния социальных 

медиа на общественное мнение, коммуникации и поведение пользователей. 

Тема 2. Аудитория и взаимодействие в социальных медиа. 

Анализ аудитории: методы и инструменты для анализа демографических, 

психографических и поведенческих характеристик пользователей социальных медиа. 

Сегментация аудитории: принципы и методы сегментации пользователей для 

таргетирования и персонализации контента. Взаимодействие с аудиторией: стратегии и 

тактики вовлечения пользователей, управление комментариями и создание сообществ. 

Инструменты анализа: использование аналитических инструментов для мониторинга 

активности и вовлеченности аудитории. 

Тема 3. Контент и стратегии в социальных медиа. 

Создание контента: принципы создания качественного и релевантного контента для 

социальных медиа, включая тексты, изображения и видео. Контент (и комьюнити)-

стратегия: разработка долгосрочной контент-стратегии для различных платформ 

социальных медиа. Маркетинговые кампании: планирование и реализация маркетинговых 

и коммуникационных кампаний в социальных медиа. Инструменты управления: обзор 

инструментов для планирования и публикации контента, таких как планировщики постов и 

системы управления социальными медиа. 

Тема 4. Оценка эффективности и аналитика в социальных медиа. 

Ключевые показатели эффективности (KPI): введение в метрики для оценки 

эффективности присутствия в социальных медиа, такие как охват, вовлеченность, рост 

аудитории. Аналитика социальных медиа: методы сбора и анализа данных, использование 

аналитических платформ. Оценка кампаний в социальных медиа: методы оценки 

эффективности маркетинговых кампаний, включая анализ ROI и других показателей. 

Корректировка стратегий в социальных медиа: применение данных аналитики для 

улучшения и корректировки стратегий в социальных медиа. 

9. Текущий контроль по дисциплине 

Текущий контроль по дисциплине проводится путем контроля посещаемости, 

коллоквиумов, решения кейсов, выполнения домашних заданий, и фиксируется в форме 

контрольной точки не менее одного раза в семестр. 

Оценочные материалы текущего контроля размещены на сайте ТГУ в разделе 

«Информация об образовательной программе» - https://www.tsu.ru/sveden/education/eduop/. 



10. Порядок проведения и критерии оценивания промежуточной аттестации 

Экзамен в первом семестре проводится в устной форме, в виде защиты итоговой 

работы/кейса. Продолжительность экзамена 1,5 часа. 

 

Результаты текущего контроля влияют на итоговую оценку. Набранные баллы (за 

семестр) суммируются и выводится средняя арифметическая. Студенты, получившие 

средний балл менее 3.0, сдают экзамен по вопросам, не имея возможности сдавать экзамен 

с помощью защиты итоговой работы/кейса. 

Итоговая работа выполняется на примере конкретной организации/компании, давшей свое 

согласие на взаимодействие со студентами в рамках обучения по данной дисциплине. 

Работа выполняется по этапам, все пункты являются обязательными к исполнению. 

Итоговая работа должна быть представлена в формате презентации с пояснительным 

текстовым документом и размещена в соответствующую папку с заданием в электронном 

учебном курсе по дисциплине в электронном университете «Moodle». 

Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации размещены на 

сайте ТГУ в разделе «Информация об образовательной программе» - 

https://www.tsu.ru/sveden/education/eduop/. 

11. Учебно-методическое обеспечение 

а) Электронный учебный курс по дисциплине в электронном университете «Moodle»  

б) Оценочные материалы текущего контроля и промежуточной аттестации по дисциплине. 

в) План семинарских / практических занятий по дисциплине. 

д) Методические указания по организации самостоятельной работы студентов. 

12. Перечень учебной литературы и ресурсов сети Интернет 

а) основная литература: 

1. Глухов А. П. Социальные медиа : учебно-методический комплекс : [для студентов 

вузов по направлению 39.03.03 "Организация работы с молодежью"] / А. П. Глухов 

; Том.гос. ун-т. - Томск : Томский государственный университет, 2016. URL: 

http://vital.lib.tsu.ru/vital/access/manager/Repository/vtls:000551417 

2. Нургалеева Л. В. Проблемы изучения виртуальных сообществ : учебно-

методическое пособие / Нургалеева Л. В. ; Том.гос. ун-т, Ин-т дистанционного 

образования. - Томск : ИДО ТГУ, 2006. URL: 

http://vital.lib.tsu.ru/vital/access/manager/Repository/vtls:000243881 

3. Спичева Д. И. Цифровой имидж (on- и off-line) : учебно-методический комплекс : 

[для студентов вузов по направлению 42.04.01 "Реклама и связи с 

общественностью"] / Д. И. Спичева ; Том.гос. ун-т. - Томск : Томский 

государственный университет, 2016. URL: 

http://vital.lib.tsu.ru/vital/access/manager/Repository/vtls:000551423 

4. Фещенко А. В. Современные технологии публикации и распространения 

информации в Интернет : учебно-методический комплекс / А. В. Фещенко ; Том.гос. 

ун-т, [Ин-т дистанционного образования]. - Томск : [ИДО ТГУ], 2010. URL: 

http://vital.lib.tsu.ru/vital/access/manager/Repository/vtls:000405403 

5. Фещенко А. В. Технологии Веб 2.0 : учебно-методический комплекс / А. В. Фещенко 

; Том.гос. ун-т, Ин-т дистанционного образования. - Томск : ИДО ТГУ, 2009. URL: 

http://vital.lib.tsu.ru/vital/access/manager/Repository/vtls:000385491 

6. Стаховская Ю. М. Маркетинговые коммуникации в сети Интернет : учебно-

методический комплекс / Ю. М. Стаховская ; Том.гос. ун-т, [Ин-т дистанционного 

образования]. - Томск : [ИДО ТГУ], 2011. URL: 

http://vital.lib.tsu.ru/vital/access/manager/Repository/vtls:000422675 

7. Бычкова М. Н. Имиджевые Интернет-технологии : учебно-методический комплекс : 

http://vital.lib.tsu.ru/vital/access/manager/Repository/vtls:000551417
http://vital.lib.tsu.ru/vital/access/manager/Repository/vtls:000243881
http://vital.lib.tsu.ru/vital/access/manager/Repository/vtls:000551423
http://vital.lib.tsu.ru/vital/access/manager/Repository/vtls:000405403
http://vital.lib.tsu.ru/vital/access/manager/Repository/vtls:000385491
http://vital.lib.tsu.ru/vital/access/manager/Repository/vtls:000422675


[для студентов вузов по направлению 42.03.01 "Реклама и связи с 

общественностью"] / М. Н. Бычкова ; Том.гос. ун-т. - Томск : Томский 

государственный университет, 2016. URL: 

http://vital.lib.tsu.ru/vital/access/manager/Repository/vtls:000547534 

 

б) дополнительная литература: 

1. Глухов А. П. Платформы социальных медиа: история, аудитории, возможности 

использования : массовый открытый онлайн-курс / А. П. Глухов, Г. А. Окушова, Ю. 

М. Стаховская ; Том.гос. ун-т. - Томск : Томский государственный университет, 

2016. URL: http://vital.lib.tsu.ru/vital/access/manager/Repository/vtls:000551440 

2. Глухов А. П. SMM-кампания: цели, стратегия, алгоритм, SMM-активности : 

массовый открытый онлайн-курс / А. П. Глухов, Н. А. Карнаухова ; Том.гос. ун-т. - 

Томск : Томский государственный университет, 2016. URL: 

http://vital.lib.tsu.ru/vital/access/manager/Repository/vtls:000551436 

3. Глухов А. П. Основы SMM: тренды, аудитории, платформы, аналитика : массовый 

открытый онлайн-курс / А. П. Глухов, Г. А. Окушова, Ю. М. Стаховская ; Том.гос. 

ун-т. - Томск : Томский государственный университет, 2016. URL: 

http://vital.lib.tsu.ru/vital/access/manager/Repository/vtls:000551437 

4. Носова С. С. Блогинг : учебно-методический комплекс / С. С. Носова ; Том.гос. ун-

т, [Ин-т дистанционного образования]. - Томск : [ИДО ТГУ], 2012. URL: 

http://vital.lib.tsu.ru/vital/access/manager/Repository/vtls:000461117 

5. Галкин Д. В. Системы искусственного интеллекта : учебно-методический комплекс 

/ Д. В. Галкин ; Том.гос. ун-т, [Ин-т дистанционного образования]. - Томск : [ИДО 

ТГУ], 2012. URL: http://vital.lib.tsu.ru/vital/access/manager/Repository/vtls:000460667 

6. Галкин Д. В. Компьютерные игры как явление современной культуры : учебно-

методический комплекс / Галкин Д. В. ; Том.гос. ун-т, Ин-т дистанционного 

образования. - Томск : ИДО ТГУ, 2007. URL: 

http://vital.lib.tsu.ru/vital/access/manager/Repository/vtls:000244219 

7. Лукина Н. П. Идеология информационного общества : учебно-методический 

комплекс / Лукина Н. П. ; Том.гос. ун-т, Ин-т дистанционного образования. - Томск 

: ИДО ТГУ, 2007. URL: 

http://vital.lib.tsu.ru/vital/access/manager/Repository/vtls:000244290 

8. Стукова А. О. Социальные сети как пространство репрезентации и идентификации 

(на примере Instagram): выпускная бакалаврская работа по направлению подготовки: 

51.03.01 - Культурология / Стукова, Алина Олеговна - Томск: [б.и.], 2019.URL: 

http://vital.lib.tsu.ru/vital/access/manager/Repository/vital:10071 

9. Фещенко А. В. Социальные сети как инструменты электронного обучения: анализ 

опыта российских студентов / А. В. Фещенко // Информационные технологии в 

гуманитарных науках : тезисы докладов Международной научно-практической 

конференции, 21-22 сентября 2015 г., Красноярск. Красноярск, 2015. С. 70-73. URL: 

http://vital.lib.tsu.ru/vital/access/manager/Repository/vtls:000538787 

 

в) ресурсы сети Интернет: 

– открытые онлайн-курсы 

- Информационно-справочные материалы портала «Лайкни. Все про Digital-

маркетинг и SMM»:  http://www.likeni.ru/ 

- Информационно-справочные материалы сайта Connect-Universum (модератор 

ресурса – кафедра социальных коммуникаций факультета психологии НИ ТГУ) 

:http://connect-universum.com 

- Информационно-справочные материалы корпоративного сайта компании Ingate и 

ее медиа-  и просветительские проекты: http://www.ingate.ru/ 

- Информационно-справочные материалы Cossa.ru - информационный портал о 

http://vital.lib.tsu.ru/vital/access/manager/Repository/vtls:000547534
http://vital.lib.tsu.ru/vital/access/manager/Repository/vtls:000551440
http://vital.lib.tsu.ru/vital/access/manager/Repository/vtls:000551436
http://vital.lib.tsu.ru/vital/access/manager/Repository/vtls:000551437
http://vital.lib.tsu.ru/vital/access/manager/Repository/vtls:000461117
http://vital.lib.tsu.ru/vital/access/manager/Repository/vtls:000460667
http://vital.lib.tsu.ru/vital/access/manager/Repository/vtls:000244219
http://vital.lib.tsu.ru/vital/access/manager/Repository/vtls:000244290
http://vital.lib.tsu.ru/vital/access/manager/Repository/vital:10071
http://vital.lib.tsu.ru/vital/access/manager/Repository/vtls:000538787
http://www.likeni.ru/
http://connect-universum.com/
http://www.ingate.ru/


маркетинге и коммуникациях в цифровой среде: http://www.cossa.ru/ 

- Информационно-справочные материалы портала Web-агентства Web2Win, 

специализирующегося  в тематиках интернет-маркетинга и интернет-бизнеса: 

http://www.web2win.ru/ 

- Электронно-библиотечная система национального исследовательского Томского 

государственного университета [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 

http://www.lib.tsu.ru/ru 

– Интернет-ресурсы, обозначенные в Заданиях в Электронном учебном курсе по 

дисциплине в электронном университете «Moodle» - 

https://moodle.tsu.ru/course/view.php?id=15692 

13. Перечень информационных технологий 

а) лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение: 

– Microsoft Office Standart 2013 Russian: пакет программ. Включает приложения: MS 

Office Word, MS Office Excel, MS Office PowerPoint, MS Office On-eNote, MS Office 

Publisher, MS Outlook, MS Office Web Apps (Word Excel MS PowerPoint Outlook); 

– публично доступные облачные технологии. 

 

б) информационные справочные системы: 

– Электронный каталог Научной библиотеки ТГУ – 

http://chamo.lib.tsu.ru/search/query?locale=ru&theme=system  

– Электронная библиотека (репозиторий) ТГУ – 

http://vital.lib.tsu.ru/vital/access/manager/Index  

– ЭБС Лань – http://e.lanbook.com/     

– ЭБС Консультант студента – http://www.studentlibrary.ru/   

– Образовательная платформа Юрайт – https://urait.ru/  

– ЭБС ZNANIUM.com – https://znanium.com/ 

– ЭБС IPRbooks – http://www.iprbookshop.ru/ 

– Справочно-информационный портал ГРАМОТА.РУ - [Электронный ресурс]. – Режим 

доступа: http://gramota.ru/    

– Электронно-библиотечная система национального исследовательского Томского 

государственного университета [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 

http://www.lib.tsu.ru/ru  

– Энциклопедия маркетинга. – [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 

http://www.marketing.spb.ru 

 

в) профессиональные базы данных: 

– Университетская информационная система РОССИЯ – https://uisrussia.msu.ru/ 

– Единая межведомственная информационно-статистическая система (ЕМИСС) – 

https://www.fedstat.ru/ 

– РосНавык — мониторинг рынка труда в России - https://rosnavyk.ru/  

 

14. Материально-техническое обеспечение 

Аудитории для проведения занятий лекционного типа. 

Аудитории для проведения занятий семинарского типа, индивидуальных и 

групповых консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации. 

Помещения для самостоятельной работы, оснащенные компьютерной техникой и 

доступом к сети Интернет, в электронную информационно-образовательную среду и к 

информационным справочным системам. 

Проекторы во всех аудиториях, где проводятся лекционные и семинарские занятия; 

другая техника для презентаций учебного материала. 

http://www.cossa.ru/
http://www.web2win.ru/
http://www.lib.tsu.ru/ru
https://moodle.tsu.ru/course/view.php?id=15692
http://chamo.lib.tsu.ru/search/query?locale=ru&theme=system
http://vital.lib.tsu.ru/vital/access/manager/Index
http://e.lanbook.com/
http://www.studentlibrary.ru/
https://urait.ru/
https://znanium.com/
http://www.iprbookshop.ru/
http://gramota.ru/
http://www.lib.tsu.ru/ru
http://www.marketing.spb.ru/
https://uisrussia.msu.ru/
https://www.fedstat.ru/
https://rosnavyk.ru/


Аудитории для проведения занятий лекционного и семинарского типа 

индивидуальных и групповых консультаций, текущего контроля и промежуточной 

аттестации в смешенном формате («Актру»). 

15. Информация о разработчиках 

Глухов А.П., доцент кафедры социальных коммуникаций ФП ТГУ. 

Рецензент: Кужелева-Саган И.П., доктор философских наук, профессор, зав. кафедрой 

социальных коммуникаций НИ ТГУ. 

 

 


