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1. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины 

Целью освоения дисциплины является формирование следующих компетенций: 

ПК-3 Способен применять психологические знания при организации работы 

исполнителей и взаимоотношений с субъектами туристкой и гостиничной деятельности. 

УК-3 Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою 

роль в команде. 

УК-6 Способен управлять своим временем, выстраивать и реализовывать 

траекторию саморазвития на основе принципов образования в течение всей жизни. 

Результатами освоения дисциплины являются следующие индикаторы достижения 

компетенций: 

ИПК-3.1 Учитывает индивидуальные потребности и психофизиологические 

возможности человека при организии работы исполнителей и при коммуникациях с 

субъектами туристкой и гостиничной деятельности 

ИПК-3.2 Способен организовать обслуживание клиентов с учетом их 

индивидуальных потребностей и психофизиологических возможностей 

ИПК-3.3 Осуществляет эффективное общение с персоналом туристского и 

гостиничного предприятия 

ИУК-3.1 Понимает эффективность использования стратегии сотрудничества для 

достижения поставленной цели, определяет свою роль в команде. 

ИУК-3.2 Понимает особенности поведения выделенных групп людей, с которыми 

работает/взаимодействует, учитывает их в своей деятельности (выбор категорий групп 

людей осуществляется образовательной организацией в зависимости от целей подготовки 

- по возрастным особенностям, по этническому или религиозному признаку, социально 

незащищенные слои населения и т.п.) 

ИУК-3.3 Предвидит результаты (последствия) личных действий и планирует 

последовательность шагов для достижения заданного результата 

ИУК-3.4 Эффективно взаимодействует с другими членами команды, в т.ч. 

участвует в обмене информацией, знаниями и опытом, и презентации результатов работы 

команды 

ИУК-6.2 Понимает важность планирования перспективных целей собственной 

деятельности с учетом условий, средств, личностных возможностей, этапов карьерного 

роста, временной перспективы развития деятельности и требований рынка труда 

ИУК-6.3 Реализует намеченные цели деятельности с учетом условий, средств, 

личностных возможностей, этапов карьерного роста, временной перспективы развития 

деятельности и требований рынка труда 

ИУК-6.4 Критически оценивает эффективность использования времени и других 

ресурсов при решении поставленных задач, а также относительно полученного результата 

2. Задачи освоения дисциплины 

– развить социально-коммуникативную, профессионально-личностную 

компетентности, способности к сотруднической деятельности, работе в команде, 

мобильность, готовность к инновациям, решения проблем обучающихся с особыми 

образовательными потребностями посредством социально-психологического тренинга; 

– сформировать профессиональную позицию по отношению к другим участникам 

образовательного процесса. 

3. Место дисциплины в структуре образовательной программы 

 Дисциплина относится к Блоку 1 «Дисциплины (модули)». 

Дисциплина относится к обязательной части образовательной программы. 



4. Семестр(ы) освоения и форма(ы) промежуточной аттестации по дисциплине 

Второй семестр, зачет 

5. Входные требования для освоения дисциплины 

Для успешного освоения дисциплины требуются результаты обучения по 

следующим дисциплинам: 

– Физическая культура и спорт; 

– Культура речи и деловое общение. 

6. Язык реализации 

Русский 

7. Объем дисциплины 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 1 з.е., 36 часов, из которых: 

-лекции: 6 ч. 

-практические занятия: 10 ч. 

    в том числе практическая подготовка: 10 ч. 

Объем самостоятельной работы студента определен учебным планом. 

8. Содержание дисциплины, структурированное по темам 

Тема 1. Социально-психологический тренинг как метод практической психологии. 

Цель, задачи тренинга. Структура тренинга. Особенности тренинговой группы. 

Личность ведущего тренинга. Личность ведущего тренинговой группы. Имидж ведущего, 

его роли, принципы работы. Стили руководства группой. Практическое тренинговое 

занятие на знакомство и сплочение.  

 

Тема 2. Индивидуально-психологические особенности в формировании 

позитивного социального портрета. 

Ведущие каналы восприятия мира. Репрезентативная система. Характер. 

Темперамент. Самоидентификация в формировании позитивного социального портрета 

Практическое тренинговое занятие. 

 

Тема 3. Социальная компетентность как условие формирования позитивного 

социального портрета. 

Общение в жизни современного человека. Конфликт, причины его возникновения. 

Эффективное разрешение конфликтов. Стратегии поведения в конфликте. Профилактика 

конфликтов. Практическое тренинговое занятие.  

 

Тема 4. Социально-психологическая устойчивость к культурному многообразию. 

Понятие культурного многообразия и его влияние на личность. Межкультурная 

коммуникация: барьеры и способы их преодоления. Толерантность и эмпатия в условиях 

мультикультурной среды. Стереотипы и предубеждения: причины и методы коррекции. 

Адаптация к культурным различиям: стратегии и практики. Практическое тренинговое 

занятие. 

 

Тема 5. Психологическая устойчивость в профессиональной деятельности. 

Понятие профессиональной устойчивости и её компоненты. Стресс в 

профессиональной среде: причины и последствия. Копинг-стратегии и методы 

саморегуляции в работе. Эмоциональное выгорание: профилактика и преодоление. 

Уверенность и гибкость в профессиональных коммуникациях. Практическое тренинговое 

занятие. 



9. Текущий контроль по дисциплине 

Текущий контроль по дисциплине проводится путем контроля посещаемости, 

проведения тренингов, решения тестов, выполнения домашних заданий, а также 

фиксируется в форме контрольной точки не менее одного раза в семестр. 

Оценочные материалы текущего контроля размещены на сайте ТГУ в разделе 

«Информация об образовательной программе» - https://www.tsu.ru/sveden/education/eduop/. 

10. Порядок проведения и критерии оценивания промежуточной аттестации 

Зачет во втором семестре проводится в устной форме по вопросам лекционного 

материала. Продолжительность зачета 1 час. 

 

Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации размещены на 

сайте ТГУ в разделе «Информация об образовательной программе» - 

https://www.tsu.ru/sveden/education/eduop/. 

11. Учебно-методическое обеспечение 

а) Электронный учебный курс по дисциплине в электронной среде обучения «iDO» 

- https://lms.tsu.ru/course/view.php?id=00000  

б) Оценочные материалы текущего контроля и промежуточной аттестации по 

дисциплине. 

12. Перечень учебной литературы и ресурсов сети Интернет 

а) основная литература: 

– Марасанов Г.И. Социально-психологический тренинг: учебное пособие / Г.И. 

Марасанов. – Москва: Когито-Центр, 2019. – URL: http://www.iprbookshop.ru/88390.html   

 

б) дополнительная литература: 

– Интерактивные формы организации учебных занятий в вузе: учебно-

методическое пособие для студентов очной и заочной форм обучения всех направлений 

подготовки / О.К. Сазонова, О.В. Остапович, Г.Ю. Лизунова [и др.]. – Горно-Алтайск: 

РИО ГАГУ, 2015. – URL: 

https://elib.gasu.ru/index.php?option=com_abook&view=book&id=33:interaktivnye-formy-

organizatsii-uchebnykh-zanyatij-v-vuze&catid=19:pedagogy&Itemid=175 

 

в) ресурсы сети Интернет: 

– открытые онлайн-курсы 

– Общероссийская Сеть КонсультантПлюс Справочная правовая система. 

http://www.consultant.ru 

13. Перечень информационных технологий 

а) лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение: 

– Microsoft Office Standart 2013 Russian: пакет программ. Включает приложения: 

MS Office Word, MS Office Excel, MS Office PowerPoint, MS Office On-eNote, MS Office 

Publisher, MS Outlook, MS Office Web Apps (Word Excel MS PowerPoint Outlook); 

– публично доступные облачные технологии (Google Docs, Яндекс диск и т.п.). 

 

б) информационные справочные системы: 

– Электронный каталог Научной библиотеки ТГУ – 

http://chamo.lib.tsu.ru/search/query?locale=ru&theme=system  

– Электронная библиотека (репозиторий) ТГУ – 

http://vital.lib.tsu.ru/vital/access/manager/Index  

https://lms.tsu.ru/course/view.php?id=00000
http://www.iprbookshop.ru/88390.html
https://elib.gasu.ru/index.php?option=com_abook&view=book&id=33:interaktivnye-formy-organizatsii-uchebnykh-zanyatij-v-vuze&catid=19:pedagogy&Itemid=175
https://elib.gasu.ru/index.php?option=com_abook&view=book&id=33:interaktivnye-formy-organizatsii-uchebnykh-zanyatij-v-vuze&catid=19:pedagogy&Itemid=175
http://chamo.lib.tsu.ru/search/query?locale=ru&theme=system
http://vital.lib.tsu.ru/vital/access/manager/Index


– ЭБС Лань – http://e.lanbook.com/     

– ЭБС Консультант студента – http://www.studentlibrary.ru/   

– Образовательная платформа Юрайт – https://urait.ru/  

– ЭБС ZNANIUM.com – https://znanium.com/ 

– ЭБС IPRbooks – http://www.iprbookshop.ru/ 

14. Материально-техническое обеспечение 

Наименование оборудованных учебных кабинетов, 

объектов для проведения практических занятий, 

объектов физической культуры и спорта с перечнем 

основного оборудования 

Адрес (местоположение) учебных 

кабинетов, объектов для 

проведения практических занятий 

Учебная аудитория для проведения занятий 

лекционного и семинарского типа, групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего контроля 

и промежуточной аттестации. 

Аудитория № 115 

Оборудование: Графическая станция, процессор 

Intel i5, 16Гб оперативной памяти, монитор 24 

дюйма 

Демонстрационный экран 

Мультимедиа-проектор 

Учебная мебель: рабочие места по количеству 

обучающихся (аудиторные столы, стулья); рабочее 

место преподавателя (стол, стул); аудиторная доска 

634050, Томская область, г. Томск, 

пр-кт Ленина, 36, стр.7 

(29 по паспорту БТИ) 

Площадь 40,9 м2 

 

Учебная аудитория для самостоятельной работы, 

индивидуальных консультаций.  Аудитория № 121А 

Учебная мебель: рабочие места по количеству 

обучающихся (аудиторные столы, стулья); рабочее 

место преподавателя (стол, стул) 

634050,Томская область,  г. Томск, 

пр-кт Ленина, 36, стр.7 

(86 по паспорту БТИ) 

Площадь 23,8 м2 

 

http://e.lanbook.com/
http://www.studentlibrary.ru/
https://urait.ru/
https://znanium.com/
http://www.iprbookshop.ru/

