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1. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины 

Целью освоения дисциплины является формирование следующих компетенций: 
©ОПК-4. Способен проектировать модели комплексной оценки уровня развития 

территории в соответствии с принципами устойчивого развития. 

2. Задачи освоения дисциплины 

— знать: 
положения концепции сервисного государства 
подходы K укреплению имиджа и репутации государственной службы; 
основы нормативно-правового регулирования деятельности пресс-служб органов 

власти 
— уметь: 
собирать и анализировать информацию о восприятии повестки устойчивого 

развития в бизнес-среде и обществе 
создавать информационные сообщения, пропагандирующие ценности устойчивого 

развития, объективно информирующие общественность о текущем положении дел. 
— владеть навыками: 
разработки реализации стратегии информационной открытости в  области 

устойчивого развития; 
работы ¢ цифровыми инструментами связей с общественностью (сайты, 

социальные сети); 

3. Место дисциплины в структуре образовательной программы 
Дисциплина относится к Блоку 1 «Дисциплины (модули)». 

Дисциплина относится к обязательной части образовательной программы. 

4. Семестр(ы) освоения и форма(ы) промежуточной аттестации по дисциплине 

Третий семестр, зачет 

5. Входные требования для освоения дисциплины 

Для успешного освоения дисциплины требуются компетенции, сформированные B 
ходе освоения образовательных программ предшествующего уровня образования. 

6. Язык реализации 

Русский 

7. Объем дисциплины 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 з.е., 108 часов, из которых: 

-практические занятия: 18 ч. 
Объем самостоятельной работы студента определен учебным планом. 

8. Содержание дисциплины, структурированное по темам 

Тема 1. Связи с общественностью в органах власти 
Концепция сервисного государства. Формы и методы работы с обращениями. 

Особенности взаимодействия co СМИ. Информационные ресурсы. Правовые и этические 

аспекты деятельности РЕ-служб в органах власти. Взаимодействие с общественными 
объединениями. Разработка информационно-коммуникационной стратегии. 

Тема 2. Модели коммуникаций и экологический PR



RACE  модель коммуникаций. Открытость и прозрачность. Storytelling. GR. 

«Зеленый» PR и гринвошинг. 

Тема 3. Инструменты взаимодействия с населением и СМИ 

Формы и методы работы со СМИ. Менеджмент новостей. РЕ-мероприятия. 

Особенности кризисного РЕ. РЕ-кампании. Интернет-коммуникации. 

Тема 4. Формирование позитивного имиджа 

Репутационный капитал органов власти и проблема доверия. Оценка доверия и 
репутации. Инструменты укрепления репутации. 

9. Текущий контроль по дисциплине 

Текущий контроль по дисциплине проводится путем контроля посещаемости, 
выполнения проектной работы и фиксируется в форме контрольной точки не менее 
одного раза в семестр. 

Оценочные материалы текущего контроля размещены на сайте ТГУ в разделе 
«Информация об образовательной программе» - https://www.tsu.ru/sveden/education/eduop/. 

10. Порядок проведения и критерии оценивания промежуточной аттестации 

Зачет в третьем семестре проводится в форме тестирования. Продолжительность 
зачета 45 минут. 

Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации размещены на 
сайте ГУ в разделе  «Информация об — образовательной — программе» — - 

https://www tsu.ru/sveden/education/eduop/. 

Итоговая оценка по дисциплине рассчитывается с учетом весовых коэффициентов. 
Оценки по текущей успеваемости учитываются с весом 0,6. Оценка промежуточной 

аттестации учитывается с весом 0,4. 

11. Учебно-методическое обеспечение 

а) Электронный учебный курс IO дисциплине в электронном университете 
«Moodle» - https://moodle.tsu.ruw/course/view.php?id=00000 

6) Оценочные материалы текущего контроля и промежуточной аттестации по 
дисциплине. 

12. Перечень учебной литературы и ресурсов сети Интернет 

а) основная литература: 
— Борщевский, Г. А. Связи с общественностью в органах власти : учебник и 

практикум для вузов / Г. А. Борщевский. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 261 с. 

— (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15901-1. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.rw/bcode/539699 

— Связи с общественностью в органах власти : учебник и практикум для вузов / В. 
А. Ачкасова [и др.] ; под редакцией В. А. Ачкасовой, И. А. Быкова. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2024. — 163 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07448- 
2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/becode/541072 

— Связи с общественностью B органах власти : учебник для вузов / М. M. Васильева 
[и др.] ; под редакцией М. М. Васильевой. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2024. — 405 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-20393-



6. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/558073 

— Потапов, Ю. А. Современная пресс-служба : учебник для вузов / Ю. А. Потапов, 

©. В. Тепляков. — 3-e изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 358 

с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-18185-2. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.rw/beode/5345035 

— Чумиков, А. Н. Государственный PR: связи с общественностью IS 

государственных организаций и проектов : учебник / А.Н. Чумиков, М.П. Бочаров. — 3-е 

изд., перераб. и доп. — Москва : ИНФРА-М, 2023. — 343 с. + Доп. материалы 

[Электронный  pecypc]. — — (Высшее — образование: — Бакалавриат). —  DOI 
10.12737/textbook_592bf62f2¢4186.51817652. - ISBN 978-5-16-013075-0. - Текст 
электронный. - URL: https://znanium.ru/catalog/product/1904453 

6) дополнительная литература: 
— Москалев, С. M. Связи с общественностью в органах власти : учебное пособие / 

С. M. Москалев, Т. Г. Виноградова, Я. И. Семилетова. — Санкт-Петербург : СПбГАУ, 

2021. — 163 с. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — 
URL: https://e.lanbook.com/book/191396 

— Василенко, И. А. Связи с общественностью B органах власти : учебник / И. А. 

Василенко, Е. В. Василенко. — 2-е изд. — Москва : Международные отношения, 2017. — 

296 с. — ISBN 978-5-7133-1585-6. — Текст : электронный // Лань : электронно- 

библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/142976. 
— Зубков, С. А. Практика взаимодействия co СМИ в политике : сборник научных 

трудов / С. А. Зубков. — Москва : РУТ (МИИТ), 2019. — 72 с. — Текст : электронный // 
Лань : электронно-библиотечная система. — URL: https:/e. lanbook.com/book/175686 

— Осипова, Е. А. Связи с общественностью в социальной сфере. Ценностно- 

ориентированный подход к РЕ-практике : монография / Е. А. Осипова. - Москва : НИЦ 

ИНФРА-М, 2015. - 128 с. - ISBN 978-5-16-103662-4. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/523515 

— Мандель, Б. Р. PR: методы работы со средствами массовой информации : учебное 

пособие / Б.Р. Мандель. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Вузовский учебник : ИНФРА- 

М, 2023. — 238 с. — (Среднее профессиональное образование). - ISBN 978-5-9558-0615-0. 
- Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1904849 

— Толстых, П. GR: Полное руководство по разработке государственно- 

управленческих решений, теории и практике лоббирования / П. Толстых. — Москва : 
Альпина Паблишер, 2020. — 1246 с. — ISBN 978-5-96143-800-0. — Текст : электронный // 
Лань : электронно-библиотечная система. — URL: https:/e.lanbook.com/book/367676 

— Захарова, Е. А. Имидж органов государственной и муниципальной власти : 

учебное пособие / Е. А. Захарова. — Воронеж : ВИЭСУ, 2019. — 122 с. — ISBN 978-5- 
42180411-6. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 
https://e.Janbook.com/book/204830 

в) ресурсы сети Интернет: 

— открытые онлайн-курсы 
— Общероссийская Сеть КонсультантПлюс Справочная правовая  система. 

http://www.consultant.ru 

13. Перечень информационных технологий 

a) лицензионное и СБОбОДНО распространяемое программное обеспечение:



— Microsoft Office Standart 2013 Russian: пакет программ. Включает приложения: 
MS Office Word, MS Office Excel, MS Office PowerPoint, MS Office On-eNote, MS Office 

Publisher, MS Outlook, MS Office Web Apps (Word Excel MS PowerPoint Outlook); 
— публично доступные облачные технологии (Google Docs, Яндекс диск и т.п.). 

6) информационные справочные системы: 
— Электронный каталог Научной библиотеки ГУ — 

http://chamo lib.tsu.rw/search/query?locale=ru&theme=system 

— Электронная библиотека (репозиторий) ГУ — 
http://vital.lib.tsu.ru/vital/access/manager/Index 

— ЭБС Лань — http://e.lanbook.com/ 
— ЭБС Консультант студента — http:/www.studentlibrary.rw/ 
— Образовательная платформа Юрайт — Бйрз:/Лиан.ти/ 
— ЭБС 7МАМТОМ .сот — https://znanium.com/ 
— ЭБС IPRbooks — http://www.iprbookshop.ru/ 

14. Материально-техническое обеспечение 

Аудитории для проведения занятий лекционного типа. 
Аудитории для проведения занятий семинарского типа, индивидуальных и 

трупповых консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации. 
Помещения для самостоятельной работы, оснащенные компьютерной техникой и 

доступом к сети Интернет, в электронную информационно-образовательную среду и K 
информационным справочным системам. 

Аудитории для проведения занятий  лекционного и семинарского  типа 
индивидуальных и групповых консультаций, текущего контроля и промежуточной 
аттестации в смешенном формате («Актру»). 

15. Информация о разработчиках 

Фролова Елена Александровна, д-р экон. наук, доцент, кафедра государственного и 
муниципального управления, зав. каф.


