


1. Компетенции и индикаторы их достижения, проверяемые данными
оценочными материалами

Целью освоения дисциплины является формирование следующих компетенций:
ПК-8. Способен к интернет-продвижению услуг организаций сферы

гостеприимства и общественного питания.
Результатами освоения дисциплины являются следующие индикаторы достижения

компетенций:
ИПК-8.2. Разрабатывает программу продвижения услуг организаций сферы

гостеприимства и общественного питания в среде интернет.
ИПК-8.3. Проводит оценку бизнес-планов в организациях сферы гостеприимства и

общественного питания.

2. Оценочные материалы текущего контроля и критерии оценивания
Примерные тесты для проведения входного контроля:

1. Первая глобальная компьютерная сеть носила имя:
1) BITNet;
2) ARPANet;
3) NSFNet;
4) Internet.

2. Провайдер Internet это:
1) организация-поставщик услуг Internet;
2) организация, занимающаяся созданием web-сайтов;
3) периферийное устройство, служащее для связи с другим компьютером;
4) организация-изготовитель программного обеспечения.

3. FTP это:
1) почтовый клиент;
2) программа IP телефонии;
3) протокол передачи файлов;
4) база данных.

4. Среди приведенных записей укажите корректный IP-адрес компьютера:
1) 198.15.19.216;
2) 298.15.19.21;
3) 200,6,201,13;
4) http://www.ipc.ru.

5. Что такое HTML?
1) Один из протоколов семейства TCP/IP;
2) Язык гипертекстовой разметки документа;
3) Язык программирования;
4) IP-адрес.

6. Какой сайт является поисковой системой?
1) www.mail.ru;
2) www.cats.ru;
3) www.rambler.ru;
4) www.mrsu.ru.



7. Как называется способ организации ссылок на веб-ресурсы в виде иерархической
структуры, упорядоченной тематически?
1) библиотека;
2) систематический каталог;
3) поисковая система;
4) гиперссылка.

8. Компьютер, подключенный к Интернету, обязательно должен:
1) иметь размещенный на нем Web-сайт;
2) получить IP-адрес;
3) иметь установленный Web-сервер;
4) получить доменное имя.

8. В глобальной компьютерной сети Интернет транспортный протокол Transmission
Control Protocol (TCP) обеспечивает:
1) передачу информацию по заданному адресу;
2) разбиение передаваемого файла на части (пакеты);
3) получение почтовых сообщений;
4) передачу почтовых сообщений.

9. Для доступа к файлам, хранящимся на сервере файловых архивов, используется
протокол:
1) HTTP;
2) FTP;
3) POP;
4) SMTP.

10. Гипертекст это:
1) Очень большой текст;
2) Способ представления информации при помощи связей между документами;
3) Текст, набранный на компьютере;
4) Текст, напечатанный только заглавными буквами.

11. Что такое веб-сайт?
1) это одна веб-страница;
2) это группа веб-страниц, объединенных с помощью гипертекстовых ссылок;
3) это группа веб-страниц, объединенных на сервере;
4) это группа веб-страниц, объединенных на разных серверах.
 
12. Гиперссылкой может быть:
1) и текст, и графическое изображение;
2) только графическое изображение или кнопка;
3) только текст;
4) математическая формула и текст.

13. Что не относится к сервисам Интернета?
1) электронная почта (e-mail);
2) MS Word;
3) WEB;
4) MS Access.



14. Компьютерные сети, действующие в пределах одного какого-либо помещения,
предприятия, учреждения, называют:
1) отраслевыми;
2) региональными;
3) глобальными;
4) локальными.

15. Глобальные компьютерные сети дают возможность:
1) организовать совместное использование ресурсов, а также общение множества
пользователей, расположенных сравнительно недалеко друг от друга;
2) организовать обмен данными на больших расстояниях;
3) передавать электроэнергию на очень большие расстояния;
4) контролировать работу компьютеров в сети.

16. Какие правовые акты регулируют деятельность в Интернете?
1) ФЗ "Об информации, информатизации и защите информации";
2) ФЗ "О связи";
3) ФЗ "Об электронной цифровой подписи";
4) ФЗ "Об участии в международном информационном обмене";
5) ФЗ "Об информатизации банковской системы Российской Федерации с использованием
мировой информационной сети Интернет";
6) ФЗ "Об использовании платежных карт в Российской Федерации";
7) ФЗ "О предоставлении финансовых услуг с помощью Интернет-технологии";
8) ФЗ "О сделках, совершаемых при помощи денежных средств".

17. Перечислите основные проблемы правового обеспечения в Интернет:
1) проблема защиты средств индивидуализации;
2) правовая неразрешенность вопроса об отнесении или неотнесении к средствам
индивидуализации доменного имени в сети Интернет;
3) проблемы защиты исключительных прав на программы;
4) неопределенность правового статуса электронных (цифровых) версий традиционных
средств массовой информации;
5) права автора веб-сайта;
6) регулирование трудовых отношений в виртуальном коллективе;
7) фиксация факта совершения сделки в сфере электронной экономической деятельности.

Примерные тесты для проведения текущего контроля 1:

1. Баннерная реклама - это ...
а) использование платного места или времени в Интернете на определенном сайте для
формирования с помощью специальных средств и приемов необходимого имиджа фирмы,
марки, а также известности относительно свойств предлагаемых товаров (услуг);
б) комплекс мероприятий (положительные публикации о фирме и товаре, презентации,
пресс-конференции, дни открытых дверей и др.), направленных на формирование
гармоничных отношений фирмы с обществом;
в) прямое побуждение потенциального покупателя к действию путем информирования его
об экономической дополнительной выгоде, получаемой им при покупке данного товара
или оказываемой услуге;
г) вид деятельности, направленный на вовлечение в коммуникацию потенциальных и
реальных покупателей товара, сбор информации относительно степени их
удовлетворенности купленными товарами.



2. На информационном сервере было приобретено 3000 баннерных показов по цене 180
рублей за тысячу. Рекламная кампания проводилась в течение недели. В результате за
данный период времени 1467 пользователей щелкнули на баннере, оформили заказ 123
человека. Коэффициент СРВ будет равен:
а) 1,46;
б) 8,4;
в) 4,39;
г) 0,08.

3. Рассчитать удельную стоимость каждого факта запоминания рекламы пользователем,
если для проведения рекламной кампании было приобретено 12000 показов стоимостью
124 рубля за тысячу, баннер был продемонстрирован 12000 раз, число уникальных
посетителей составило 2300 человек, щелкнуло на баннере 867 человек, количество
посетителей, запомнивших рекламу, составляет 74%.
а) 0,16 руб.;
б) 0,87 руб.;
в) 0,19 руб.;
г) 0,17 руб..

4. Для анализа рекламной кампании используются следующие данные:
а) график и схема размещения рекламы;
б) число показов, кликов;
в) результаты анализа лог-файлов сервера рекламодателя;
г) данные, полученные внутри компании рекламодателя;
д) все выше перечисленное;
е) число кликов.

5. Таргетинг - программный механизм, позволяющий:
а) выделить целевую аудиторию;
б) выделить целевую аудиторию и показывать рекламу именно ей;
в) показывать рекламу только целевой аудитории;
г) выделить целевую аудиторию и показывать рекламу только ей.

6. Рекламное изображение фиксированного размера, как правило, содержащее анимацию,
которое выполняет роль гиперссылки на тот или иной ресурс Интернета - это:
а) оффтопик;
б) венчур;
в) баннер;
г) виртуальная карта.

7. При проведении маркетинговых исследований пользователей Интернета - текущих и
потенциальных потребителей интернет-маркетологи используют следующие методы,
кроме:
а) анкетирование посетителей Web-сервера;
б) опрос с улучшенным показателем возврата;
в) проведение опросов в телеконференциях;
г) проведение телефонного опроса.

8. Одним из методов сбора информации о поведении посетителей на сайте является
установка на web-сервере счетчика, фиксирующего каждое посещение сайта. Он может
устанавливаться на отдельную страницу сайта, как правило, самую посещаемую, или на
все его страницы. Какой вариант позволяет получить более репрезентативные данные?



а) первый вариант;
б) второй вариант.

9. Примерами наиболее популярных счетчиков являются:
а) Spylog (www.spylog.ru);
б) Yandex (www.ya.ru);
в)  Mail (www.mail.ru);
г) Hitbox (www.hitbox.com);
д) ListRu (top.list.ru).

10. Выделите операции интернет-банкинга доступные клиентам:
а) осуществлять все коммунальные платежи;
б) оплачивать счета за связь (IP-телефония, сотовая и пейджинговая связь, Интернет) и
другие услуги (спутниковое телевидение, обучение и пр.);
в) переводить средства в оплату счетов за товары, в том числе купленные через интернет-
магазины;
г) покупать и продавать иностранную валюту; пополнять/снимать денежные средства со
счета пластиковой карты, в том числе наличными;
д) открывать различные виды счетов;
е) получать информацию о поступивших платежах в режиме реального времени;
ж) получать другие услуги (покупка/продажа ценных бумаг, создание инвестиционного
портфеля, возможность участия в паевых фондах банка, участие в торгах и т.д.).

11. Выделите услуги, которые предоставляются интернет-трейдингом:
а) вывод сделки покупки/продажи ценных бумаг на рынок (discount broker);
б) полное юридическое, финансовое и т.п. сопровождение инвестиционного счета (full
service broker);
в) помощь в совершении сделки на бирже непосредственно частным лицам.

12. Интернет-трейдинг - это:
а) создание брокерской фирмы в Интернете;
б) предоставление клиенту в реальном режиме времени через Интернет информации о
состоянии фондового и валютного рынков;
в) услуга, предоставляемая инвестиционным посредников (банком или брокерской
компанией), которая позволяет клиенту осуществлять покупку (продажу) ценных бумаг и
валюты в реальном времени через Интернет.

13. К наиболее популярным кредитным системам Интернет-платежей относятся:
а) Cyberplat (www.cyberplat.com);
б) Assist (www.assist.ru);
в) Web Money (www.webmoney.ru);
г) PayCash (www.paycash.ru).

14. К наиболее популярным дебетовым системам Интернет-платежей относятся:
а) Cyberplat (www.cyberplat.com);
б) Assist (www.assist.ru);
в) Web Money (www.webmoney.ru);
г) PayCash (www.paycash.ru).

15. Другим методом получения информации о посетителях сайта является использование
статистики, получаемой поставщиком услуг Интернета. Для этого используются:



а) файлы журналов, в которых содержится информация по каждому запросу Web-
страницы или графического объекта с сервера;
б) базы данных, в которых содержится IP-адрес посетителя;
в) папки, в которых содержится информация: дата и время посещения, команда,
запрошенный файл, ссылка, по которой он попал на сервер, используемые браузер и
платформа;
г) домен Интернет-пользователя.

16. На текущий момент Интернет-компании предлагают посетителям следующие способы
оплаты, кроме:
а) оплата наличными;
б) банковским переводом;
в) наложенным платежом;
г) почтовым переводом;
д) оплата курьеру;
е) оплата через онлайн-платежные системы.

Критерии оценки (оценка (баллы по МРС), уровень):
– «Отлично» (6,6 - 8 балла), повышенный уровень. Даны верные ответы на 84-100%
вопросов.
– «Хорошо» (5- 6,5 балла), пороговый уровень. Даны верные ответы на 66-83% вопросов. 
– «Удовлетворительно» (3,5 - 4,9 балл), пороговый уровень. Даны верные ответы на 50-
65% вопросов. 
– «Неудовлетворительно» (0 - 3,4 балла), уровень не сформирован. Даны верные ответы
не менее 50% вопросов. 

Примерные тесты для текущего контроля 2:

1. Определите классификацию консалтинговых и образовательных ресурсов Интернета.
К первой группе следует отнести:
а) поставщиков «сырой» финансовой информации - финансовые институты и службы;
б) информационные, консультационные агентства, информационные центры и
образовательные структуры;
в) издательские дома, газетные объединения и информационные службы;
г) брокерские конторы, предоставляющие услуги Интернет-трейдинга, аутсорсинговые
компании, консалтинговые фирмы.

2. Определите классификацию консалтинговых и образовательных ресурсов Интернета.
Ко второй группе следует отнести:
а) поставщиков «сырой» финансовой информации - финансовые институты и службы;
б) информационные, консультационные агентства, информационные центры и
образовательные структуры;
в) издательские дома, газетные объединения и информационные службы;
г) брокерские конторы, предоставляющие услуги Интернет-трейдинга, аутсорсинговые
компании, консалтинговые фирмы.

3. Определите классификацию консалтинговых и образовательных ресурсов Интернета.
К третьей группе следует отнести:
а) поставщиков «сырой» финансовой информации - финансовые институты и службы;
б) информационные, консультационные агентства, информационные центры и
образовательные структуры;
в) издательские дома, газетные объединения и информационные службы;



г) брокерские конторы, предоставляющие услуги Интернет-трейдинга, аутсорсинговые
компании, консалтинговые фирмы.

4. По способам представления информации могут быть выделены следующие источники
информации в Интернет:
а) веб-страницы, файловые серверы, телеконференции, базы данных;
б) сведения о фирмах, организациях, сведения о состоянии отраслевых рынков, деловые
новости;
в) информационные серверы, интерактивные магазины, справочная информация;
г) веб-страницы, сведения о состоянии мировой экономики и экономики отдельных стран,
справочная информация.

5. По содержанию информации могут быть выделены следующие источники информации
в Интернет:
а) веб-страницы, файловые серверы, телеконференции, базы данных;
б) сведения о фирмах, организациях, сведения о состоянии отраслевых рынков, деловые
новости;
в) информационные серверы, интерактивные магазины, справочная информация;
г) веб-страницы, сведения о состоянии мировой экономики и экономики отдельных стран,
справочная информация.

6. Основными элементами инфраструктуры системы электронной коммерции являются:
а) специальное ПО; СУБД; телекоммуникация и связь;
б) почтовые службы, службы доставки, курьерские службы, транспортные службы;
в) виртуальная банковская система; специальные платежные системы; финансовые
институты; система налогообложения и таможенных тарифов;
г) биржи труда и сырьевые биржи; фондовые биржи и финансовые биржи;
д) автоматизированное складское хозяйство; система доставки товаров и оказания услуг;
служба маркетинга;
е) система безопасности актов купли-продажи; юридическое, правовое обеспечение.

7. Выделите наиболее полный перечень организационно-экономических моделей
электронного бизнеса:
а) модели B2B, B2C, B2A, C2A, C2C, B2G, G2C, G2G;
б) модели В2В, С2В, А2С, А2А;
в) модели B2B, B2C, B2A, C2A, C2C, С2В, А2В, А2С.

8. Модель Business-to-Bussiness (В2В) представляет собой:
а) сектор, ориентированный на организацию практической работы между компаниями в
процессе производства товаров или услуг;
б) сектор, ориентированный на работу компаний с индивидуальными потребителями
товаров или услуг;
в) виды сделок, заключаемых между фирмами и правительственными организациями;
г) сектор, в котором наблюдается общение потребителей друг с другом, объединенных
посещением одного web-сайта.

9. Интернет-магазин включает следующие основные компоненты:
а) интернет-витрину, снабженную виртуальной потребительской корзиной;
б) базу данных товаров;
в) систему учета и контроля исполнения заказов;
г) бэк-офис;
д) систему приема платежей.



10. Выбрать наиболее оптимальный способ оплаты товаров в Интернет-магазине для тех,
кто часто совершает покупки в Интернете.
а) оплата наличными курьеру;
б) наложенный платеж;
в) банковский перевод;
г) использование электронных денег;
д) использование пластиковых карт.

11. Выбрать оптимальный вариант организации системы Интернет-торговли для
небольших и средних проектов.
а) аренда витрины в электронном торговом ряду;
б) разработка на заказ;
в) аренда магазина;
г) разработка собственными силами;
д) покупка готового интернет-магазина.

12. Наименее затратным является следующий вариант создания Интернет-магазина:
а) установка веб-сервера в локальной сети предприятия;
б) аренда магазина в электронном торговом ряду;
в) размещение магазина на сервере Интернет-провайдера.

13. Является ли Интернет-подразделение оффлайновой компании одной из бизнес-
моделей розничной торговли в Интернете:
а) да, является;
б) нет, не является;
в) является, если это - Интернет-подразделение торговой компании.

14.Экономический эффект от интеграции предприятия в сеть Интернет может быть
выражен:
а) приростом объема продаж продукции;
б) снижение затрат времени на осуществление транзакции;
в) ростом имиджа предприятия;
г) снижением текущих затрат на осуществление транзакции;
д) ростом числа посетителей сайта предприятия.

15. При оценке эффективности интеграции предприятия в Интернет приведенные затраты
сопоставляются с:
а) единовременными затратами;
б) эксплуатационными затратами;
в) экономическим эффектом от проекта;
г) инвестициями на создание проекта;
д) с приведенными затратами других проектов.

16. Определите последовательность работ при создании корпоративного сайта
гостиничного предприятия: 
1) наполнение сайта информацией; 
2) разработка структуры навигации; 
3) разработка визуального решения дизайна страниц; 
4) создание логичной структуры представления информации на сайте; 
5) разработка функциональных элементов; 
6) поддержка сайта:
а) 1,2,3,4,5,6



б) 2,3,5,6,4,1
в) 4,2,3,5,1,6
г) 4,1,2,3,4,6

17. Прибыльный интернет-проект определяется следующими характеристиками, кроме:
а) имеет достаточное количество зарегистрированных пользователей (в зависимости от
темы могут быть разные цифры от 1 до 10-30 и более тыс. зарегистрированных
пользователей);
б) занимает первые позиции в поисковых системах по запросам на те слова, которые
приносят прибыль;
в) имеет детальное описание основных проблем, связанных с деятельностью фирмы;
г) ежемесячно приносят как минимум 10 заказов или приводит как минимум 10 клиентов.

Критерии оценки (оценка (баллы по МРС), уровень):
– «Отлично» (6,6 - 8 балла), повышенный уровень. Даны верные ответы на 84-100%
вопросов. 
– «Хорошо» (5- 6,5 балла), пороговый уровень. Даны верные ответы на 66-83% вопросов. 
– «Удовлетворительно» (3,5 - 4,9 балл), пороговый уровень. Даны верные ответы на 50-
65% вопросов. 
– «Неудовлетворительно» (0 - 3,4 балла), уровень не сформирован. Даны верные ответы
не менее 50% вопросов. 

Практические задания для самостоятельного выполнения.
Тема 2. Ресурсы сети Интернет для индустрии гостеприимства и общественного питания.
Выполнить задание (2 балла): Составить сравнительную таблицу по глобальным системам
бронирования и резервирования (название, характеристика, функциональные
возможности, преимущества и недостатки)

Тема 3. Реклама в Интернете для предприятий индустрии гостеприимства и
общественного питания
Выполнение задания (5 баллов): Разработайте плана рекламной кампании для конкретной
гостиницы или ресторана в Интернете

Тема 4. Маркетинговые исследования индустрии гостеприимства и общественного
питания в Интернете
Выполнение задания (4,5 баллов): Разработайте анкету для проведения маркетингового
исследования рынка гостиничных услуг и услуг питания в Интернете.

Критерии оценки (оценка (% от баллов за задание), уровень:
– «Отлично» (91-100%), повышенный уровень - практическое задание выполнено в
полном объеме и правильно. При выполнении задания студент использовал основную и
дополнительную литературу. Студент выполнил задание самостоятельно.
– «Хорошо» (75-90%), пороговый уровень - практическое задание выполнено в полном
объеме, но есть отдельные замечания по содержанию задания. При выполнении задания
студент использовал основную и дополнительную литературу. Студент выполнил задание
самостоятельно.
– «Удовлетворительно» (50-74%), пороговый уровень - практическое задание выполнено
не в полном объеме и есть замечания по содержанию. При выполнении задания студент
использовал только основную литературу. Студент выполнил задание самостоятельно.
– «Неудовлетворительно» (менее 50%), уровень не сформирован - практическое задание
выполнено не в полном объеме и с ошибками. Сложно оценить самостоятельность
выполнения задания.



Практические работы
Тема 2. Ресурсы сети Интернет для индустрии гостеприимства и общественного питания
Практическая работа 1. Изучение ресурсов сети Интернет для индустрии гостеприимства
и общественного питания (составление каталога Интернет-ресурсов для индустрии
гостеприимства и общественного питания).
Практическая работа 2. Изучение структуры и содержания сайтов гостиниц и
гостиничных сетей и предприятий общественного питания.
Практическая работа 3. Изучение и оценка сайтов гостиниц и предприятий питания
Республики Алтай, выявление их недостатков и разработка рекомендации.

Тема 3. Реклама в Интернете для предприятий индустрии гостеприимства и
общественного питания
Практическая работа 1. «Исследование особенностей Интернет-рекламы» (сравнительная
характеристика видов Интернет-рекламы, примеры реализации).
Практическая работа 2. «Расчет эффективности Интернет-рекламы».

Тема 4. Маркетинговые исследования индустрии гостеприимства и общественного
питания в Интернете 
Практическая работа 1. «Исследование особенностей проведения маркетингового
исследования в Интернете» (сравнительная характеристика методов проведения
маркетингового исследования в Интернете; примеры реализации).
Практическая работа 2. «Разработка плана проведения маркетингового исследования для
предприятия общественного питания или гостиницы (по выбору) с использованием
возможностей Интернет, реализация и анализ результатов».

Тема 5. Денежно-финансовое и страховое обеспечение туристского бизнеса с
использованием Интернет-технологий.
Практическая работа 1. «Сравнительная характеристика основных способов оплаты
товаров и услуг в электронной коммерции».
Практическая работа 2. «Исследование особенностей организации электронной
коммерции в индустрии услуг» (сравнительная характеристика систем Интернет-
трейдинга QUIK-Брокер, Alor-Trade, MetaQuotes).
Практическая работа 3. «Изучение способов оплаты в глобальных системах бронирования
и резервирования».

Тема 6. Юридическое, консультационное и образовательное обеспечение бизнеса в
индустрии гостеприимства и общественного питания с использованием Интернет-
технологий.
Практическая работа 1. «Исследование особенностей оказания услуг в Интернете»
(исследование структуры и особенностей организации сайтов, предоставляющих
образовательные, юридические, консалтинговые, страховые услуги и значение для сферы
гостеприимства и общественного питания».

Тема 7. Организация бизнеса в Интернете для индустрии гостеприимства и
общественного питания.
Практическая работа 1. «Разработка технического задания на создание сайта предприятия
индустрии гостеприимства и общественного питания».
Практическая работа 2. «Разработка маркетингового плана по продвижению и
оптимизации сайта предприятия индустрии гостеприимства и общественного питания».



Практическая работа 3. «Разработка маркетингового плана по продвижению услуг
предприятия индустрии гостеприимства и общественного питания посредством
использования социальных сетей».

Критерии оценки: (оценка (% от баллов за ПР), уровень)
– «Отлично» (91-100%), повышенный уровень - практическая работа выполнена в полном
объеме и правильно. По результатам практической работы составлен письменный отчет, в
котором сформулированы выводы. При выполнении задания студент использовал
основную и дополнительную литературу. Студент показал навыки работы с основными
методами, способами и средствами получения, хранения, переработки информации, имеет
навыки работы с компьютером как средством обеспечения информацией, показал
способность работать в глобальных компьютерных сетях, самостоятельно находить и
использовать различные источники информации. На все дополнительные вопросы даны
верные ответы. Студент выполнил работу самостоятельно.
– «Хорошо» (75-90%), пороговый уровень - практическая работа выполнена в полном
объеме, но есть отдельные замечания по содержанию. По результатам работы составлен
письменный отчет, в котором сформулированы выводы. При выполнении задания студент
использовал основную и дополнительную литературу. Студент показал навыки работы с
основными методами, способами и средствами получения, хранения, переработки
информации, имеет навыки работы с компьютером как средством обеспечения
информацией, показал способность работать в глобальных компьютерных сетях,
самостоятельно находить и использовать различные источники информации. Отдельные
вопросы, заданные студенту дополнительно, вызвали затруднения. Студент выполнил
работу самостоятельно.
– «Удовлетворительно» (50-74%), пороговый уровень - практическая работа выполнена не
в полном объеме и есть замечания по содержанию. По результатам работы составлен
письменный отчет, в котором сформулированы неполные выводы. При выполнении
задания студент использовал только основную литературу. Студент показал частичные
навыки работы с методами, способами и средствами получения, хранения, переработки
информации, имеет навыки работы с компьютером как средством обеспечения
информацией, показал способность работать в глобальных компьютерных сетях,
самостоятельно находить и использовать различные источники информации. Отдельные
вопросы, заданные студенту дополнительно, вызвали затруднения. Студент выполнил
работу самостоятельно.
– «Неудовлетворительно» (менее 50%), уровень не сформирован - практическая работа
выполнено не в полном объеме и с ошибками. Сложно оценить самостоятельность
выполнения практической работы, а также приобретенные навыки и умения.

Темы письменных работ (эссе, рефераты, курсовые работы и др.)

Тематика рефератов
1. Значение Интернет в современных условиях.
2. Особенности применения Интернет-технологии в индустрии гостеприимства и
общественного питания.
3. Влияние Интернет-технологии на повышение эффективности деятельности
предприятий в индустрии гостеприимства и общественного питания.
4. Электронная коммерция в индустрии гостеприимства и общественного питания.
5. Масштабы распространения электронной коммерции и Интернета в России.
6. Преимущества ведения бизнеса через Интернет.
7. Особенности организации электронного маркетинга для продвижения и реализации
услуг в индустрии гостеприимства и общественного питания.



8. Использование Интернета в индустрии гостеприимства и общественного питания как
средства коммуникаций и эффективной связи.
9. Реклама в сети Интернет: особенности, методы, преимущества и недостатки.
10. Нестандартные возможности использования Интернета в индустрии гостеприимства и
общественного питания. Для решения задач традиционного бизнеса.
11. Поисковая реклама как специфический проводник маркетинговых коммуникаций в
индустрии гостеприимства и общественного питания.
12. Социально-психологические аспекты Интернет-маркетинга.
13. Бонусные программы в Интернете - инструмент повышения эффективности
функционирования дилерской сети и повышения мотивации персонала.
14. Особенности использования Интернета при проведении маркетинговых исследований
в индустрии гостеприимства и общественного питания.
15. Чат как инструмент маркетинга, рекламы и Паблик Рилейшнз.
16. Принципы позиционирования сайта в поисковых системах.
17. Проблемы формирования эффективного бизнес-сайта в индустрии гостеприимства и
общественного питания.
18. Особенности разработки корпоративного веб-сайта и проблемы повышения его
эффективности.
19. Интернет как источник информации для принятия решений. Вопросы эффективности
поиска информации в Интернете и профессиональных базах.
20. Особенности промоушна в Интернете.
21. Телемейл как новая возможность в получении новых клиентов для бизнеса.
22. Электронная система бронирования и резервирования туристских услугв Интернет.
23. Виртуальные офисы.
24. Платежная система в Интернет: возможности и преимущества.
25. Интернет-трейдинг: возможности и преимущества. Российские системыИнтернет-
трейдинга.
26. Объекты законодательного регулирования в области электронной коммерции.
27. Основные группы консалтинговой информации в Интернете. Поставщики
консалтинговых услуг в Интернете.
28. Подготовка туристских кадров в системе дистанционного обучения.
29. Модели онлайнового бизнеса: особенности и преимущества.
30. Модели онлайнового бизнеса используемые в индустрии гостеприимства и
общественного питания.

Критерии оценки:
– «Отлично» (6 балла), повышенный уровень. Выполнены все требования к написанию и
защите реферата: обозначена проблема и обоснована её актуальность, сделан краткий
анализ различных точек зрения на рассматриваемую проблему и логично изложена
собственная позиция, сформулированы выводы, тема раскрыта полностью, выдержан
объём, соблюдены требования к внешнему оформлению, даны ответы на дополнительные
вопросы.
– «Хорошо» (4 балла), пороговый уровень. Основные требования к реферату и его защите
выполнены, но при этом допущены недочёты. В частности, имеются неточности в
изложении материала; отсутствует логическая последовательность в суждениях; не
выдержан объём реферата; имеются упущения в оформлении; на дополнительные
вопросы при защите даны неполные ответы. 
– «Удовлетворительно» (2 балл), пороговый уровень. Имеются существенные отступления
от требований к реферированию. В частности: тема освещена лишь частично; допущены
фактические ошибки в содержании реферата или при ответе на дополнительные вопросы;
во время защиты отсутствует вывод.



– «Неудовлетворительно» (0 баллов), уровень не сформирован. Тема реферата не
раскрыта, обнаруживается существенное непонимание проблемы.

3. Оценочные материалы итогового контроля (промежуточной аттестации) и
критерии оценивания
Контрольные вопросы для подготовки к зачету
1. Глобальная компьютерная сеть Интернет. История создания Интернета.
2. Принципы построения и организационная структура Интернет.
3. Основные службы Интернет: электронная почта, электронные доски объявлений или
сетевые новости, WWW, аудио- и видеокоммуникации, FTP, IRS и др.
4. Возможности и преимущества Интернет и их применение в индустрии гостеприимства
и общественного питания.
5. Классификация Интернет-ресурсов в индустрии гостеприимства и общественного
питания.
6. Структура и содержание сайтов предприятий в индустрии гостеприимства и
общественного питания.
7. Особенности рекламы в сфере гостеприимства и общественного питания в Интернете.
Содержательная и внешняя реклама.
8. Виды и инструменты рекламы в Интернете.
9. Эффективность рекламных кампаний в Интернете.
10. Организация и проведение вторичных маркетинговых исследований в Интернете.
11. Методы получения первичной информации средствами Интернет.
12. Денежно-финансовые услуги в Интернет. Возможности и преимущества системы
Интернет-банкинга.
13. Платежная система в Интернет: возможности и преимущества. Электронные чеки,
электронные деньги, электронные деньги на основе смарт-карт.
14. Интернет-трейдинг: возможности и преимущества. Российские системы Интернет-
трейдинга.
15. Объекты законодательного регулирования в области электронной коммерции.
16. Основные группы консалтинговой информации в Интернете. Поставщики
консалтинговых услуг в Интернете.
17. Системы дистанционного обучения. Подготовка туристских кадров в системе
дистанционного обучения.
18. Создание сайта в индустрии гостеприимства и общественного питания, управление его
содержанием и продвижение. Цели, возможности и преимущества корпоративных сайтов.
19. Модели онлайнового бизнеса: особенности и преимущества.
20. Модели онлайнового бизнеса используемые в сфере гостеприимства и общественного
питания.

Критерии оценки:
– «Зачтено» (91-100 баллов), повышенный уровень. Студентом дан полный, в логической
последовательности развернутый ответ на поставленный вопрос, где он
продемонстрировал знания предмета в полном объеме учебной программы, достаточно
глубоко осмысливает дисциплину, самостоятельно, и исчерпывающе отвечает на
дополнительные вопросы, правильно анализирует, сравнивает предложенные
преподавателем схемы, приводит собственные примеры на основе концепций, изученных
на лекционных и практических занятиях.
– «Зачтено» (61-90 баллов), пороговый уровень. Студентом дан развернутый ответ на
поставленный вопрос, где студент демонстрирует знания, приобретенные на лекционных
и практических занятиях, а также полученные посредством изучения обязательных
учебных материалов по курсу, дает аргументированные ответы, приводит примеры, в



ответе присутствует свободное владение монологической речью, логичность и
последовательность ответа. Однако допускается неточность в ответе.
– «Незачтено» (0-60 баллов), уровень не сформирован. Студентом дан ответ, который
содержит ряд серьезных неточностей, обнаруживающий незнание процессов изучаемой
предметной области, отличающийся неглубоким раскрытием темы, незнанием основных
вопросов теории, несформированными навыками анализа явлений, процессов, неумением
давать аргументированные ответы, слабым владением монологической речью,
отсутствием логичности и последовательности. Выводы поверхностны, т.е., студент не
способен ответить на вопросы даже при дополнительных наводящих вопросах
преподавателя.
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