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1. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины 
Целью освоения дисциплины является формирование следующих компетенций: 
УК-3 Способен организовывать и руководить работой команды, вырабатывая 

командную стратегию для достижения поставленной цели. 
Результатами освоения дисциплины являются следующие индикаторы достижения 

компетенций: 
ИУК 3.1 Знает принципы эффективной стратегии сотрудничества для достижения 

поставленной цели в команде 
ИУК 3.2 Демонстрирует умение учитывать особенности поведения групп людей, с 

которыми работает / взаимодействует, в своей деятельности 

2. Задачи освоения дисциплины 
– сформировать представление о многообразии добровольческой (волонтерской) 

деятельности и мотивации добровольцев (волонтеров);  
– приобрести практические навыки в сфере организации труда добровольцев 

(волонтеров), взаимодействия с социально ориентированными некоммерческими 
организациями, органами власти и подведомственными им организациям 

3. Место дисциплины в структуре образовательной программы 
 Дисциплина относится к Блоку 1 «Дисциплины (модули)». 

Дисциплина относится к обязательной части образовательной программы. 

4. Семестр(ы) освоения и форма(ы) промежуточной аттестации по дисциплине 
Второй семестр, зачет 

5. Входные требования для освоения дисциплины 
Для успешного освоения дисциплины требуются компетенции, сформированные в 

ходе освоения образовательных программ предшествующего уровня образования. 

6. Язык реализации 
Русский 

7. Объем дисциплины 
Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 з.е., 72 часов, из которых: 
-лекции: 2 ч. 
-практические занятия: 2 ч. 
Объем самостоятельной работы студента определен учебным планом. 

8. Содержание дисциплины, структурированное по темам 
Тема 1. Волонтерство как ресурс личностного роста и общественного развития. 

Понятие добровольчества (волонтерства), добровольческой (волонтерской) организации, 
организатора добровольческой (волонтерской) деятельности. Взаимосвязь 
добровольчества (волонтерства) с существенными и позитивными изменениями в 
личности человека. Государственная политика в области развития добровольчества 
(волонтерства). Возможности добровольчества (волонтерства) в решении вопросов 
местного значения, социально-экономическом развитии регионов и достижении целей 
национального развития.  

Тема 2. Многообразие форм добровольческой (волонтерской) деятельности. Цели и 
задачи добровольческой (волонтерской) деятельности. Формы и виды добровольческой 
(волонтерской) деятельности: разнообразие и взаимное влияние. Историческое наследие и 



направления добровольчества. Развитие волонтерства в различных сферах 
жизнедеятельности. Циклы развития волонтерской деятельности. Виды, типы и цели 
добровольчества (волонтерства): разнообразие и взаимное влияние. Механизмы и 
технологии добровольческой деятельности. Волонтерский менеджмент. Программы 
саморазвития личности в аспекте добровольчества. Социальное проектирование. 
Благотворительность.  

Тема 3. Организация работы с волонтерами. Организация работы с волонтерами: 
рекрутинг, повышение узнаваемости проектов, работа со СМИ, обучение, оценка 
эффективности волонтерской деятельности. Границы ответственности добровольцев 
(волонтѐров), организаторов добровольческой (волонтерской) деятельности и 
добровольческих (волонтерских) организаций. Мотивация волонтеров. Проблема и 
профилактика эмоционального выгорания. Сравнительный анализ мотивации стихийных 
волонтеров, эпизодических волонтеров и волонтеров долгосрочных проектов. 
Диагностика мотивации волонтеров. Показано, что волонтерская деятельность выступает 
как условие и фактор формирования социально значимых личностных свойств человека. 
Определены основные потребности молодежи, реализуемые в рамках волонтерской 
деятельности: потребность человека быть нужным другому человеку, потребность в 
общении, потребность в творчестве, потребность в саморазвитии и построении карьеры, 
потребность в приобретении социального опыта, потребность в подтверждении 
самостоятельности и взрослости.  

Тема 4. Взаимодействие с социально ориентированными НКО, инициативными 
группами, органами власти и иными организациями. Инновации в добровольчестве 
(волонтерстве) и деятельности социально ориентированных НКО. Формы, механизмы и 
порядки взаимодействия с федеральными органами власти, органами власти субъектов 
Российской Федерации, органами местного самоуправления, подведомственными им 
государственными и муниципальными учреждениями, иными организациями (по 
направлениям волонтерской деятельности). Взаимодействия с социально 
ориентированными НКО, органами власти и подведомственными им организациями: 
причины провалов и лучшие практики.  

9. Текущий контроль по дисциплине 
Текущий контроль по дисциплине проводится путем контроля посещаемости, 

тестов по лекционному материалу, выступлениям на семинарах и фиксируется в форме 
контрольной точки не менее одного раза в семестр. 

Оценочные материалы текущего контроля размещены на сайте ТГУ в разделе 
«Информация об образовательной программе» - https://www.tsu.ru/sveden/education/eduop/. 

10. Порядок проведения и критерии оценивания промежуточной аттестации 
Зачет во втором семестре проводится в письменной форме по билетам. 

Экзаменационный билет состоит из трех частей. Продолжительность зачета 1 час. 
 
Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации размещены на 

сайте ТГУ в разделе «Информация об образовательной программе» - 
https://www.tsu.ru/sveden/education/eduop/. 

11. Учебно-методическое обеспечение 
а) Электронный учебный курс по дисциплине в электронном университете «iDo» - 

https://lms.tsu.ru/course/view.php?id=24709 
 
б) Оценочные материалы текущего контроля и промежуточной аттестации по 

дисциплине. 

https://lms.tsu.ru/course/view.php?id=24709


в) План  практических занятий по дисциплине. 
г) Методические указания по организации самостоятельной работы студентов. 

12. Перечень учебной литературы и ресурсов сети Интернет 
а) основная литература: 
1. Технологии организации волонтерского движения : учебное пособие / 

составитель В. В. Митрофаненко. — Ставрополь : СКФУ, 2015. — 130 с. // ЭБС Лань : 
[сайт]. — URL: https://e.lanbook.com/book/155469.  

2. Бессонова, Т. И. Содержание и методика социальной работы : 
учебнометодическое пособие / Т. И. Бессонова. — Севастополь : СевГУ, 2020. — 214 с. // 
ЭБС Лань : [сайт]. — URL: https://e.lanbook.com/book/164931.  

3. Певная, М. В. Управление волонтерством: международный опыт и локальные 
практики : монография / М. В. Певная. — 2-е изд. — Москва : Юрайт, 2021. — 433 с. — 
ISBN 978-5-534-10984-9 // Образовательная платформа Юрайт : [сайт] . — URL: 
https://urait.ru/bcode/473689 

 
б) дополнительная литература: 
4. Событийное волонтерство : учебник / М. А. Мазниченко [и др.] ; под общ. ред. 

М. А. Мазниченко. — Москва : Юрайт, 2021. — 155 с. — ISBN 978-5-534-14091-0 // 
Образовательная платформа Юрайт : [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/467777. 

 
в) ресурсы сети Интернет: 
1. AGRIS (Agricultural Research Information System) - реферативная база данных, 

https://agris.fao.org/  
2. База данных результатов интеллектуальной деятельности (БД РИД) 

Министерства сельского хозяйства Российской Федерации, 
https://rosinformagrotech.ru/nauka/db/bd-rezultatov-intellektualnoj-deyatelnosti-
minselkhozarossii 

13. Перечень информационных технологий 
а) лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение: 
– Microsoft Office Standart 2013 Russian: пакет программ. Включает приложения: 

MS Office Word, MS Office Excel, MS Office PowerPoint, MS Office On-eNote, MS Office 
Publisher, MS Outlook, MS Office Web Apps (Word Excel MS PowerPoint Outlook); 

– публично доступные облачные технологии (Google Docs, Яндекс диск и т.п.). 
 
б) информационные справочные системы: 
– Электронный каталог Научной библиотеки ТГУ – 

http://chamo.lib.tsu.ru/search/query?locale=ru&theme=system  
– Электронная библиотека (репозиторий) ТГУ – 

http://vital.lib.tsu.ru/vital/access/manager/Index  
– ЭБС Лань – http://e.lanbook.com/     
– ЭБС Консультант студента – http://www.studentlibrary.ru/   
– Образовательная платформа Юрайт – https://urait.ru/  
– ЭБС ZNANIUM.com – https://znanium.com/ 
– ЭБС IPRbooks – http://www.iprbookshop.ru/ 
 

14. Материально-техническое обеспечение 
Учебная аудитория для проведения занятий лекционного и семинарского типа, 

групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной 

https://e.lanbook.com/book/164931
https://urait.ru/bcode/467777
http://chamo.lib.tsu.ru/search/query?locale=ru&theme=system
http://vital.lib.tsu.ru/vital/access/manager/Index
http://e.lanbook.com/
http://www.studentlibrary.ru/
https://urait.ru/
https://znanium.com/
http://www.iprbookshop.ru/


аттестации. Аудитория № 115. Оборудование: Графическая станция, процессор Intel i5, 
16Гб оперативной памяти, монитор 24 дюйма, демонстрационный экран, мультимедиа-
проектор. Учебная мебель: рабочие места по количеству обучающихся (аудиторные 
столы, стулья); рабочее место преподавателя (стол, стул); аудиторная доска.Аудитории 
для проведения занятий лекционного типа. 

Учебная аудитория для самостоятельной работы. Аудитория № 28. Оборудование: 
Рабочие станции, процессор Intel Core i5, 8Гб оперативной памяти, 23-дюймовый монитор 
ViewSonic, интерактивная панель Prestigio, рабочие места по количеству обучающихся 
(аудиторные столы, стулья); рабочее место преподавателя (стол, стул). 

15. Информация о разработчиках 
Подойницина Мария Анатольевна, канд.психол.наук, доцент кафедры общей и 

педагогической психологии ФП ТГУ. 
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