


1. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины
Целью освоения дисциплины является формирование следующих компетенций:
ОПК-1. Способен применять технологические новации и современное программное

обеспечение в туристской сфере.
ОПК-8. Способен понимать принципы работы современных информационных

технологий и использовать их для решения задач профессиональной деятельности.
Результатами освоения дисциплины являются следующие индикаторы достижения

компетенций:
ИОПК-1.1. Определяет потребность в технологических новациях и

информационном обеспечении в организациях сферы гостеприимства и общественного
питания.

ИОПК-1.2. Осуществляет поиск и применяет технологические новации в
организациях сферы гостеприимства и общественного питания.

ИОПК-8.1. Знает принципы работы современных информационных технологий.
ИОПК-8.2. Владеет навыками использования современных информационных

технологий в профессиональной и научно-исследовательской деятельности.

2. Задачи освоения дисциплины
– Рассмотреть состав технического и программного обеспечения туристского

офиса, применение систем управления базами данных в сфере туризма;
– Изучить современные информационные технологии, которые позволяют

создавать и реализовывать конкурентный туристский продукт;
– Развить умения и навыки студента по использованию прикладного программного

обеспечения в туристской индустрии.

3. Место дисциплины в структуре образовательной программы
Дисциплина относится к Блоку 1 «Дисциплины (модули)».
Дисциплина относится к обязательной части образовательной программы.

Дисциплина входит в модуль Информационно-коммуникативные технологии и
программное обеспечение в профессиональной деятельности.

4. Семестр(ы) освоения и форма(ы) промежуточной аттестации по дисциплине
Четвертый семестр, экзамен

5. Входные требования для освоения дисциплины
Для успешного освоения дисциплины требуются результаты обучения по

дисциплине «Информационно-коммуникативные технологии и программное обеспечение
в профессиональной деятельности».

6. Язык реализации
Русский

7. Объем дисциплины
Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 з.е., 144 часов, из которых:
– лекции: 10 ч.
– лабораторные: 28 ч.
    в том числе практическая подготовка: 28 ч.
Объем самостоятельной работы студента определен учебным планом.



8. Содержание дисциплины, структурированное по темам
Тема 1. Система информационных технологий.
Этапы развития информационных технологий. Классификация информационных

технологий. Современное состояние и тенденции развития информационных технологий.
Процесс формирования информационного общества. Информационные технологии как
основа информатизации общества. Основные этапы и современное состояние
информатизации. Информационная составляющая организации туристской деятельности.
Перспективы развития информационных технологий в социально-культурной сфере и
туризме.

Тема 2. Глобальные компьютерные сети.
Рассмотрение основных глобальных компьютерных сетей и их влияние на

туристское предприятие.
Тема 3. Системы бронирования и резервирования.
Лекция-визуализация. Рассмотрение основных систем бронирования и

резервирования. Особенности каждой системы ее недостатки и положительные моменты.
Тема 4. Мультимедийные технологии.
Основные сведения о мультимедийных технологиях. Становление систем

мультимедиа. Электронные каталоги. Гипертекстовая технология. Язык гипертекстовой
разметки HTML. Основы сайто-строения. Технологии создания и размещения сайтов и
материалов в сети Интернет. Представление о мультимедийных продуктах.
Использование мультимедиа CD-ROM в деятельности фирм туристской и социально-
культурной направленности. Виртуальные путешествия.

Тема 5. Информационные системы менеджмента.
Сущность и взаимосвязь функций менеджмента. Классификация информационных

систем менеджмента. Пакеты финансового менеджмента турфирм и отелей. Пакеты
управления туристскими фирмами. Программное обеспечение управления проектами.
Информационные системы в управлении туризма.

Тема 6. Информационные технологии в системах управления гостиничным
комплексом.

Лекция-визуализация. Информационные технологии в системах управления
гостиничным комплексом. Автоматизированные системы управления гостиничным
хозяйством. Сравнительная характеристика основных систем управления гостиничным
комплексом.

Тема 7. Пакеты финансового менеджмента турфирм и отелей.
Рассмотрение рынка программных продуктов по финансовому менеджменту. Два

класса программных систем: для финансового анализа предприятий и для оценки
инвестиций, их достоинства и недостатки.

9. Текущий контроль по дисциплине
Текущий контроль по дисциплине проводится путем вопросов к экзамену,

тестовых заданий, и фиксируется в форме контрольной точки не менее одного раза в
семестр.

Оценочные материалы текущего контроля размещены на сайте ТГУ в разделе
«Информация об образовательной программе» - https://www.tsu.ru/sveden/education/eduop/.

10. Порядок проведения и критерии оценивания промежуточной аттестации
Экзамен в четвертом семестре проводится в письменной форме по билетам.

Экзаменационный билет состоит из двух частей. Продолжительность экзамена 1,5 часа.



Оценочные материалы для проведения промежуточной аттестации размещены на
сайте ТГУ в разделе «Информация об образовательной программе» -
https://www.tsu.ru/sveden/education/eduop/.

11. Учебно-методическое обеспечение
а) Электронный учебный курс по дисциплине в электронном университете «iDO» -

https://lms.tsu.ru/course/view.php?id=00000
б) Оценочные материалы текущего контроля и промежуточной аттестации по

дисциплине.
в) План семинарских / практических занятий по дисциплине.
г) Методические указания по проведению лабораторных работ.
д) Методические указания по организации самостоятельной работы студентов.

12. Перечень учебной литературы и ресурсов сети Интернет
а) Основная литература:
– Есаулова, С. П. Информационные технологии в туристической индустрии:

учебное пособие / Есаулова, С. П. – Саратов: Ай Пи Эр Медиа, 2019. – URL:
https://www.iprbookshop.ru/80359.html

б) Дополнительная литература:
– Абалакова О.В. Офисные технологии: учебно-методический комплекс /

Абалакова О.В. – Кемерово: Кемеровский государственный институт культуры, 2014. –
URL:
https://www.iprbookshop.ru/29692.html

в) Ресурсы сети Интернет:
– Открытые онлайн-курсы
– Журнал «Эксперт» - http://www.expert.ru
– Официальный сайт Федеральной службы государственной статистики РФ -

www.gsk.ru
– Официальный сайт Всемирного банка - www.worldbank.org
– Общероссийская Сеть КонсультантПлюс Справочная правовая система.

http://www.consultant.ru

13. Перечень информационных технологий
а) Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение:
– Microsoft Office Standart 2013 Russian: пакет программ. Включает приложения:

MS Office Word, MS Office Excel, MS Office PowerPoint, MS Office On-eNote, MS Office
Publisher, MS Outlook, MS Office Web Apps (Word Excel MS PowerPoint Outlook);

– Публично доступные облачные технологии (Google Docs, Яндекс диск и т.п.).

б) Информационные справочные системы:
– Электронный каталог Научной библиотеки ТГУ –

http://chamo.lib.tsu.ru/search/query?locale=ru&theme=system
– Электронная библиотека (репозиторий) ТГУ –

http://vital.lib.tsu.ru/vital/access/manager/Index 
– ЭБС Лань – http://e.lanbook.com/    
– ЭБС Консультант студента – http://www.studentlibrary.ru/  
– Образовательная платформа Юрайт – https://urait.ru/ 
– ЭБС ZNANIUM.com – https://znanium.com/
– ЭБС IPRbooks – http://www.iprbookshop.ru/

https://lms.tsu.ru/course/view.php?id=00000
https://www.iprbookshop.ru/80359.html
https://www.iprbookshop.ru/29692.html
http://chamo.lib.tsu.ru/search/query?locale=ru&theme=system
http://vital.lib.tsu.ru/vital/access/manager/Index
http://e.lanbook.com/
http://www.studentlibrary.ru/
https://urait.ru/
https://znanium.com/
http://www.iprbookshop.ru/


в) Профессиональные базы данных (при наличии):
– Университетская информационная система РОССИЯ – https://uisrussia.msu.ru/
– Единая межведомственная информационно-статистическая система (ЕМИСС) –

https://www.fedstat.ru/

14. Материально-техническое обеспечение
Аудитории для проведения занятий лекционного типа.
Аудитории для проведения занятий семинарского типа, индивидуальных и

групповых консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации.
Помещения для самостоятельной работы, оснащенные компьютерной техникой и

доступом к сети Интернет, в электронную информационно-образовательную среду и к
информационным справочным системам.

Наименование оборудованных учебных
кабинетов, объектов для проведения
практических занятий, объектов
физической культуры и спорта с перечнем
основного оборудования

Адрес (местоположение) учебных
кабинетов, объектов для проведения
практических занятий, объектов
физической культуры и спорта (с указанием
площади и номера помещения в
соответствии с документами бюро
технической инвентаризации)

Аудитория № 103а.
Компьютерный класс:
13 компьютеров  ASUS TUF B360-PLUS
GAMING, Intel Core i7 8700, 16 ГБ, GeForce
RTX 2070 8gb, 1 ТБ Жесткий диск; 240 Гб
SSD, Блок питания CHIEFTEC GPC-700S
700 вт, Корпус Ginzzu A180 без БП,
2. Монитор LG 24MK600M-B 23.8,
3. Клавиатура Logitech K120, Мышь
Logitech B100
4. ПО, включающее:
4.1. Windows 7
4.2. Microsoft Office 2010
4.3. Visual Studio 2019
4.4. Visual Studio Code

634050, Томская область, г. Томск, пр-т
Ленина, 36, стр.7 (72 по паспорту БТИ)
Площадь 43 м2.

Учебная аудитория для проведения занятий
лекционного и семинарского типа,
групповых и индивидуальных
консультаций, текущего контроля и
промежуточной аттестации.
Аудитория № 115.
Оборудование: Графическая станция,
процессор Intel i5, 16Гб оперативной
памяти, монитор 24 дюйма
Демонстрационный экран
Мультимедиа-проектор.
Учебная мебель: рабочие места по
количеству обучающихся (аудиторные
столы, стулья); рабочее место
преподавателя (стол, стул); аудиторная
доска.

634050, Томская область, г. Томск, пр-т
Ленина, 36, стр.7 (29 по паспорту БТИ)
Площадь 40,9 м2.

https://uisrussia.msu.ru/


Учебная аудитория для самостоятельной
работы, индивидуальных консультаций.
Аудитория № 121А

Учебная мебель: рабочие места по
количеству обучающихся (аудиторные
столы, стулья); рабочее место
преподавателя (стол, стул)

634050,Томская область, г. Томск, пр-т
Ленина, 36, стр.7 (86 по паспорту БТИ)
Площадь 23,8 м2
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