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1. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины (модуля) 

Целью освоения дисциплины является формирование следующих компетенций: 

- УК-5 - Способен учитывать разнообразие и мультикультурность общества в соци-

ально-историческом, этическом и философском контекстах при межличностом и меж-

групповом взаимодействии 

- ОПК-4 - Способен к использованию, контролю и оценке методов и приемов осу-

ществления профессиональной деятельности в сфере социальной работы 

 

Результатами освоения дисциплины являются следующие индикаторы достижения 

компетенций: 

ИУК-5.1 Учитывает историческую обусловленность разнообразия и мультикуль-

турности общества при межличностном и межгрупповом взаимодействии. 

ИУК-5.3 Осуществляет коммуникацию, учитывая разнообразие и мультикультур-

ность общества. 

ИОПК-4.2 Применяет технологии профессиональной деятельности с учетом этиче-

ских принципов в области социальной работы. 

2. Задачи освоения дисциплины 

– Сформировать целостное представление об этических ценностях и нормах соци-

альной работы  

– Освоить основные этические принципы в профессиональной деятельности 

–  Научится выстраивать процесс коммуникации с учетом особенностей поведения 

разных групп людей 

3. Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы 

Дисциплина относится к части Б1.О образовательной программы и является обяза-

тельной для изучения. 

4. Семестр(ы) освоения и форма(ы) промежуточной аттестации по дисциплине 

Семестр 2, экзамен. 

5. Входные требования для освоения дисциплины 

Для успешного освоения дисциплины требуются результаты обучения по следую-

щим дисциплинам: Введение в профессию «Социальная работа», История, Ознакомитель-

ная практика. 

6. Язык реализации 

Русский 

7. Объем дисциплины (модуля) 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 з.е., 144 часа, из которых: 

– лекции: 18 ч.; 

– практические занятия: 22 ч.; 

Объем самостоятельной работы студента определен учебным планом. 

8. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам 

Тема 1. Понятие и история развития этики в социальной работе 

Этика как философская категория. Основные этапы становления и развития этиче-

ских основ социальной работы. Сущность, понятие, предмет и содержание современной 

профессионально - этической системы социальной работы. 



Тема 2. Специфика и характер профессии социальной работы 

Особенности профессионализма в социальной работе Профессионально-этические 

кодексы социального работника. Ценности и принципы социальной работы Профессио-

нальные стандарты в социальной работе Анализ профессиональных стандартов в соци-

альнуой работе 

Тема 3. Этические дилеммы и принятие этического решения в ситуации дилеммы. 

Определение этических дилемм, примеры в социальной работе. Алгоритм решения 

дилемм выполнение кейсов 

Тема 4. Основы коммуникации в социальной работе  

Активное слушание в социальной работе. Техники активного слушания. Эмпатий-

ное общение знаки внимания в социальной работе. Использование эмпатийного ответа в 

повседневной жизни и в профессии. Особенности этики взаимодействия с различными 

категориями клиентов. Знаки внимания в процессе взаимодействия с клиентом.  

Тема 5. Антидискриминационный подход в деятельности социального работника 

Понятия дискриминации и обратной дискриминации. Расизм, сексизм, эйджизм, 

инвалидизм как основные формы дискриминации. Способы борьбы с дискриминацией.  

9. Текущий контроль по дисциплине 

Текущий контроль по дисциплине проводится путем контроля посещаемости, фик-

сации активности участия в лекционных и практических занятиях и фиксируется в форме 

контрольной точки не менее одного раза в семестр.  

Критерии оценивания для текущей аттестации и типовые задания представлены в 

фонде оценочных материалах. В полном объеме фонд оценочных средств хранится на ка-

федре социальной работы. 

10. Порядок проведения и критерии оценивания промежуточной аттестации 

Экзамен во втором семестре проводится в письменной форме по билетам и виде 

решения кейсов и ситуационных задач. Экзаменационный билет состоит из двух частей.  

Первая часть представляет собой устный ответ на 2 вопроса, проверяющих УК-5.1, 

УК-5.3. Ответы на вопросы первой части даются в развернутой форме. 

Вторая часть содержит кейсы и ситуационные задачи, проверяющие ОПК-4.2 

Критерии оценивания для промежуточной аттестации, а также типовые задания 

представлены в Фонде оценочных материалов. В полном объеме фонд оценочных матери-

алов хранится на кафедре социальной работы. 

11. Учебно-методическое обеспечение 

а) Электронный учебный курс по дисциплине в электронном университете 

«Moodle» - https://moodle.tsu.ru/course/view.php?id=20430 

б) Оценочные материалы текущего контроля и промежуточной аттестации по дис-

циплине представлены в электронном учебном курсе. 

в) Планы практических занятий по дисциплине представлены в электронном учеб-

ном курсе. 

г) Методические указания по организации самостоятельной работы студентов 

представлены в электронном учебном курсе. 

 

12. Перечень учебной литературы и ресурсов сети Интернет 

а) основная литература: 

1. Коныгина М. Профессионально-этические основы социальной работы: учебное по-

собие / Коныгина М.Н. - Москва: Академический Проект, 2020. - 187 c.. URL: 

https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785829127350.html 

https://moodle.tsu.ru/course/view.php?id=20430
https://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785829127350.html


2. Медведева Г. П. Этические основы социальной работы: Учебник и практикум / 

Медведева Г. П. - Москва: Юрайт, 2019. - 443 с - (Бакалавр. Академический курс). 

URL: https://urait.ru/bcode/425264. URL: https://urait.ru/book/cover/E2668C33-A71F-

473F-9B97-FD93F88E5459 

3. Наместникова И. В. Этические основы социальной работы: Учебник и практикум 

для вузов / Наместникова И. В. - Москва: Юрайт, 2022. - 381 с - (Высшее образова-

ние). URL: https://urait.ru/bcode/488871. URL: https://urait.ru/book/cover/3E97AA36-

6484-4165-81CF-687E471307F0 

 

б) дополнительная литература:  

1. Белинская А. Деонтология социальной работы: Учебник для бакалавров / Россий-

ский новый университет. - Москва: Издательско-торговая корпорация "Дашков и 

К", 2019. - 211 с. URL: http://new.znanium.com/go.php?id=1081847 

2. Божук С. Г. Корпоративная социальная ответственность: Учебник для вузов / 

Божук С. Г., Кулибанова В. В., Тэор Т. Р. - Москва: Юрайт, 2022. - 226 с - (Выс-

шее образование). URL: https://urait.ru/bcode/490419. URL: 

https://urait.ru/book/cover/02AF2F2D-1D1C-484B-BBF5-9CBBA85F1827 

3. Смирнов Г. Н.  Этика деловых отношений: учебник. М.: Проспект, 2014. – 267 с. 

4. Сысоева Л. С. Экзистенциальный смысл и принципы поведения в этике социаль-

ной работы / Л. С. Сысоева; Сибирский гос. мед. ун-т. - Томск : Сибирский госу-

дарственный медицинский университет, 2014. - 264 с.. URL: 

http://sun.tsu.ru/limit/2018/000587144/000587144.pdf 

 

в) ресурсы сети Интернет: 

1. Этический кодекс социального работника (понятие, назначение, характери-

стика). http://socialpol.ru/shpargalka-etika-socialnoj-raboty-eticheskij-kodeks-socialnogo-

rabotnika-ponyatie-naznachenie.html  

2. Сайт Союза социальных педагогов и социальных работников России.  

http://www.ssopir.ru 

3.  Общероссийская Сеть КонсультантПлюс Справочная правовая система. 

http://www.consultant.ru 

13. Перечень информационных технологий 

а) лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение: 

– Microsoft Office Standart 2013 Russian: пакет программ. Включает приложения: 

MS Office Word, MS Office Excel, MS Office PowerPoint, MS Office On-eNote, MS Office 

Publisher, MS Outlook, MS Office Web Apps (Word Excel MS PowerPoint Outlook); 

– публично доступные облачные технологии (Google Docs, Яндекс диск и т.п.). 

 

б) информационные справочные системы: 

– Электронный каталог Научной библиотеки ТГУ – 

http://chamo.lib.tsu.ru/search/query?locale=ru&theme=system  

– Электронная библиотека (репозиторий) ТГУ – 

http://vital.lib.tsu.ru/vital/access/manager/Index  

– ЭБС Лань – http://e.lanbook.com/     

– ЭБС Консультант студента – http://www.studentlibrary.ru/   

– Образовательная платформа Юрайт – https://urait.ru/  

– ЭБС ZNANIUM.com – https://znanium.com/ 

– ЭБС IPRbooks – http://www.iprbookshop.ru/ 

 

https://urait.ru/book/cover/E2668C33-A71F-473F-9B97-FD93F88E5459
https://urait.ru/book/cover/E2668C33-A71F-473F-9B97-FD93F88E5459
https://urait.ru/book/cover/3E97AA36-6484-4165-81CF-687E471307F0
https://urait.ru/book/cover/3E97AA36-6484-4165-81CF-687E471307F0
http://new.znanium.com/go.php?id=1081847
https://urait.ru/book/cover/02AF2F2D-1D1C-484B-BBF5-9CBBA85F1827
http://www.ssopir.ru/
http://chamo.lib.tsu.ru/search/query?locale=ru&theme=system
http://vital.lib.tsu.ru/vital/access/manager/Index
http://e.lanbook.com/
http://www.studentlibrary.ru/
https://urait.ru/
https://znanium.com/
http://www.iprbookshop.ru/


14. Материально-техническое обеспечение 

Аудитории для проведения занятий лекционного типа, оснащенные компьютерной 

техникой и доступом к сети Интернет и проектором.  

Аудитории для проведения занятий семинарского типа, индивидуальных и группо-

вых консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации. 

Помещения для самостоятельной работы, оснащенные компьютерной техникой и 

доступом к сети Интернет, в электронную информационно-образовательную среду и к 

информационным справочным системам. 

15. Информация о разработчиках 

Голдовская Алёна Викторовна, философский факультет, старший преподаватель. 


