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1. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины (модуля) 
Целью освоения дисциплины является формирование следующих компетенций: 
- ПК-4 - Способен самостоятельно формулировать конкретные цели и задачи науч-

ных исследований в различных областях социологии и решать их с использованием но-
вейшего отечественного и зарубежного опыта. 

Результатами освоения дисциплины являются следующие индикаторы достижения 
компетенций: 

ИПК-4.1. Формулирует конкретные цели и задачи исследований в различных обла-
стях социологии. 

ИПК-4.2. Применяет новейшие отечественные и зарубежные теоретические и ме-
тодические разработки для решения конкретных задач исследований в различных обла-
стях социологии. 

2. Задачи освоения дисциплины 
– Освоить основные понятия и теории социологии конфликта для того, чтобы 

иметь квалификацию проведения исследований в сфере конфликтного поведения в разных 
ситуациях; 

- научить использовать социологические методы для выявления проблем в ситуа-
ции конфликта, определении ситуации, которая становится основанием для принятия ре-
шений; 

- научить применять полученные данные для решения прикладных задач и выра-
ботки рекомендаций в конфликтных ситуациях. 

3. Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы 
Дисциплина относится к блоку Б.1., часть образовательной программы, формируе-

мой участниками образовательных отношений, предлагается обучающимся на выбор. 

4. Семестр(ы) освоения и форма(ы) промежуточной аттестации по дисциплине 
Семестр 3, зачет. 

5. Входные требования для освоения дисциплины 
Для успешного освоения дисциплины требуются результаты обучения по следую-

щим дисциплинам: Основы социологии, История (история России, всеобщая история). 

6. Язык реализации 
Русский 

7. Объем дисциплины (модуля) 
Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 з.е., 72 часа, из которых: 
– лекции: 14 ч.; 
– практические занятия: 18 ч.; 
Объем самостоятельной работы студента определен учебным планом. 

8. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам 
Тема 1. Понятие конфликта. Объект, предмет, функции социологии конфликта 
Социальное взаимодействие как объектная область изучения социологии конфлик-

та. Уровни анализа конфликтов 
Тема 2. Основные теоретические модели социологии конфликта 
Предыстория становления конфликтологии. Проблематика конфликта в античной 

философской традиции (Платон и Аристотель). Причины конфликтов в учениях Т. Гоббса, 



Ж.-Ж. Руссо, Г.В.Ф. Гегеля. Проблематика социальных конфликтов в трудах К. Маркса и 
Ф. Энгельса. Диалектическая теория конфликта: Л. Козер и Р. Дарендорф. Социобиологи-
ческая парадигма. Понятие агрессии. 

Тема 3. Структура конфликтной ситуации 
Конфликтный потенциал и конфликтные ресурсы, участники, третьи лица. 
Тема 4. Причины конфликтов и формы их протекания  
Объективные факторы возникновения конфликтов, социальные, психологические и 

др. условия. 
Тема 5. Конфликт как процесс 
Динамическая модель конфликта 
Тема 6. Факторы, влияющие на динамику конфликта 
Стадии развития конфликта. Основные принципы выделения этапов развития кон-

фликта. Факторы, способствующие эскалации конфликта 
Тема 7. Варианты типологии конфликтов 
Конфликты интересов. Конфликты, связанные с неверной атрибуцией и психоэмо-

циональными состояниями. 
Тема 8. Особенности протекания межличностных конфликтов 
Причины и содержание межличностного конфликта. Когнитивный и мотивацион-

ный диссонанс. 
Тема 9. Групповой конфликт 
Понятие группы, группового конфликтного потенциала, группового конфликта. 

Групповая идентификация и конфликт. Функции группового конфликта. Внутригруппо-
вой конфликт и особенности его протекания. Межгрупповой конфликт как форма соци-
ального взаимодействия. Возможные формы проявления рессантимента в отношениях 
между различными социальными группами 

Тема 10. Конфликты в организации 
Понятие организации, типология организаций. Объективные основания возникно-

вения конфликтов. Истоки конфликта в организации. Типология конфликтов в организа-
ции. Особенности их протекания. Стиль руководства и конфликты в организации. Нефор-
мальная структура организации и особенности протекания конфликта. 

Тема 11. Этнические конфликты 
Причины и особенности протекания. Этническая самоидентификация и возникно-

вение межэтнических конфликтов: характер взаимосвязи. 
Тема 12. Войны. Проблема терроризма в современном мире 
Война как разновидность конфликта. Локальные войны и конфликты, их специфи-

ка. Проблема терроризма в современном мире. 
Тема 13. Общие принципы и методологические основания изучения конфликтов 
Конфликт как объект исследования. Принципы анализа конфликта. Категориальная 

модель описания конфликтов и основные этапы исследования. Социальная напряженность 
и способы ее изучения. Качественные методы в исследовании конфликтов. Количествен-
ные методы в изучении социальных конфликтов 

Тема 14. Прогнозирование конфликтов. Способы исследования социальной напря-
женности 

Сценарий возникновения конфликта: основные составляющие. Прогнозирование 
конфликтов в России: причины и особенности протекания. 

Тема 15. Проблема формирования толерантности как принципа социального взаи-
модействия в современном обществе 

Понятие толерантности, его различные аспекты. Социальная дифференциация и ее 
влияние на отношения толерантности. 

Тема 16. Институциональные, нормативные и поведенческие механизмы преду-
преждения конфликтов 



Механизмы предотвращения конфликтов. Психологические принципы предотвра-
щения конфликтов.  

Тема 17. Технологии разрешения конфликтов  
Варианты завершения конфликтов. Способы разрешения конфликтов: арбитраж, 

посредничество и переговоры. Принципы организации социального партнерства. 

9. Текущий контроль по дисциплине 
Текущий контроль по дисциплине проводится путем контроля посещаемости, вы-

полнения разных домашних заданий, проведения коллоквиума и теста, и фиксируется в 
форме контрольной точки не менее одного раза в семестр. 

Критерии оценивания для текущей аттестации и типовые задания представлены в 
фонде оценочных материалов. В полном объеме фонд оценочных материалов хранится на 
кафедре социологии. 

10. Порядок проведения промежуточной аттестации 
Зачет проводится в форме коллоквиума и теста и позволяет реализовать заявленные 

индикаторы: ИПК-4.1., ИПК-4.2. Продолжительность зачета 1,5 часа. Тест содержит как 
закрытые, так и открытые вопросы, которые отражают и знаниевую, и компетентностную 
парадигмы. Зачет предполагает, что студент выполнил задания в «Moodle», успешно 
написал тест (не менее 80% правильных ответов) и продемонстрировал знания на колло-
квиуме. 

Критерии оценивания для промежуточной аттестации, а также типовые задания 
представлены в Фонде оценочных материалов. В полном объеме фонд оценочных матери-
алов хранится на кафедре социологии. 

11. Учебно-методическое обеспечение 
а) Электронный учебный курс по дисциплине в электронном университете 

«Moodle» - https://moodle.tsu.ru/course/view.php?id=3138;  
Coursera – бесплатные онлайн-курсы от ведущих университетов [Электронный ресурс]. 
URL: https://www.coursera.org  

б) Оценочные материалы текущего контроля и промежуточной аттестации по дис-
циплине. 

Оценочные материалы текущего контроля и промежуточной аттестации представ-
лены в Фонде оценочных материалов. 
 

в) План семинарских / практических занятий по дисциплине представлен в Фонде 
оценочных материалов. 

г) Методические указания по организации самостоятельной работы студентов раз-
мещены в ЭОИС НИ ТГУ.  

12. Перечень учебной литературы и ресурсов сети Интернет 
а) основная литература: 
- Соломатина Е. Н. Социология конфликта: Учебное пособие для вузов / Солома-

тина Е. Н. - Москва: Юрайт, 2021. - 192 с - (Высшее образование). URL: 
https://urait.ru/bcode/490018. URL: https://urait.ru/book/cover/67702F6D-8FFC-4A5C-B8A2-
83092907E885 

- Традиционные и новые социальные конфликты в XXI веке : XIV Международная 
научная конференция «Сорокинские чтения - 2020». Сборник материалов / – Москва : 
МАКС Пресс, 2020. – 1516 с (Электронное издание комплексного распространения). 

б) дополнительная литература: 

https://moodle.tsu.ru/course/view.php?id=3138
https://www.coursera.org/


- Кильмашкина Т. Н. Конфликтология: социальные конфликты: [учебник для ву-
зов] / Т. Н. Кильмашкина. - М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2009. - 286,[1] с. 

- Лазукин А. Д. Конфликтология: учебное пособие / А. Д. Лазукин. - 2-е изд., стер. - 
Москва: Омега-Л, 2011. - 150, [1] с. 

- Анцупов А. Я. Российская конфликтология: аналитический обзор 607 диссерта-
ций: XX в. / А. Я. Анцупов, С. Л. Прошанов. - М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2004. - 702 с. 

- Дериглазова Л. В. Конфликты в международных отношениях: учебное пособие 
для студентов, обучающихся по направлениям подготовки и специальности "Междуна-
родные отношения" и "Регионоведение" / Л. В. Дериглазова; Томский гос. ун-т. - 2-е изд., 
испр. и доп.. - Томск: Издательство Томского университета, 2013. - 311, [1] с., [2] л. карт: 
ил. URL: http://vital.lib.tsu.ru/vital/access/manager/Repository/vtls:000467082 

 
в) ресурсы сети Интернет: 
Философская цифровая энциклопедия [Электронный ресурс]. URL: 

http://www.philosophy.ru  
- Цифровой архив журналов Логос. [Электронный ресурс]. URL: 

http://www.ruthenia.ru/logos  
- Философский словарь. Цифровая библиотека по философии [Электронный ре-

сурс].  URL: http://filosof.historic.ru 
– Общероссийская Сеть КонсультантПлюс Справочная правовая система. 

http://www.consultant.ru 

13. Перечень информационных технологий 
а) лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение: 
– Microsoft Office Standart 2013 Russian: пакет программ. Включает приложения: 

MS Office Word, MS Office Excel, MS Office PowerPoint, MS Office On-eNote, MS Office 
Publisher, MS Outlook, MS Office Web Apps (Word Excel MS PowerPoint Outlook); 

– публично доступные облачные технологии (Google Docs, Яндекс диск и т.п.). 
 
б) информационные справочные системы: 
– Электронный каталог Научной библиотеки ТГУ – 

http://chamo.lib.tsu.ru/search/query?locale=ru&theme=system  
– Электронная библиотека (репозиторий) ТГУ – 

http://vital.lib.tsu.ru/vital/access/manager/Index  
– ЭБС Лань – http://e.lanbook.com/     
– ЭБС Консультант студента – http://www.studentlibrary.ru/   
– Образовательная платформа Юрайт – https://urait.ru/  
– ЭБС ZNANIUM.com – https://znanium.com/ 
– ЭБС IPRbooks – http://www.iprbookshop.ru/ 
 

14. Материально-техническое обеспечение 
Аудитории для проведения занятий лекционного типа. 
Аудитории для проведения занятий семинарского типа, индивидуальных и группо-

вых консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации. 
Помещения для самостоятельной работы, оснащенные компьютерной техникой и 

доступом к сети Интернет, в электронную информационно-образовательную среду и к 
информационным справочным системам. 

15. Информация о разработчиках 
Быков Роман Александрович, канд. филос. наук, философский факультет, доцент. 
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