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Информационные технологии являются неотъемлемой частью производственной дея-

тельности. Сегодня предприятия с разветвленной структурой, сложными взаимосвязями и 

большим числом зависимых подразделений создают стратегию управления и используют 

ИТ-службы1. Цель стратегии – обеспечение постоянного предоставления ресурсов и каких-

либо услуг, максимально соответствующих потребностям организации. 

Единого универсального рецепта ИТ-службы не существует. Наиболее разработанная 

концепция одинаково представлена в двух самостоятельных публикациях [1; 5]. Но во мно-

гих работах отечественных и зарубежных исследователей были сформулированы другие тео-
                                                           
∗ Исследование выполнено при поддержке РФФИ (проекты № 09-08-90208 – моб_ст). 
1 Понятие «ИТ-службы» здесь используется для обозначения специализированных сервисных компаний. 



рии, часто основанные на противоположных подходах к решению этого вопроса [2–6]. Для 

обозначения исследуемого явления часто используется понятие «Сорсинг». Основные его 

значения были рассмотрены в одной из наших работ [1, с. 64–65]. 

Аналитики Gartner (известной консалтинговой фирмы) выделили 9 основных моделей 

стратегии [2, с. 35] (рис. 1). 
 

 

Рис. 1. Модели возможных стратегий по Gartner 

 

Понятно, что потребление всех услуг от одного поставщика (внутреннего или внешнего) 

упрощает управление. Но при этом создаются предпосылки все большей зависимости от 

данного поставщика, что оказывает влияние на мотивацию деятельности персонала (табл. 1).  

 

Таблица 1 

Распределение персонала 
при исследовании мотивации к успеху, % 

Результаты Группа 1 Группа 2 

Низкий уровень мотивации 3,5  3,5  

Средний уровень мотивации 32,2  39,3  

Умеренно высокий 46,4  46,4  

Слишком высокий 17,9  10,8  

 

При исследовании мотивации к избеганию неудач были получены следующие результа-

ты: в обеих группах низкая мотивация (28,6 %) одинакова. Средний уровень мотивации по-

казал значительную разницу: в группе 2 (42,8 %).  

Таблица 2 



Распределение персонала 
при исследовании мотивации к избеганию неудач, % 

Результаты Группа 1 Группа 2 

Низкий уровень мотивации 28,6  28,6  

Средний уровень мотивации 42,9  28,6  

Высокий уровень мотивации 14,2  25,0  

Слишком высокий 14,3  17,8  

 

Рассчитанные для табл. 2 данные характеризуют наиболее распространенную ситуацию. 

В настоящее время, особенно в России, выполнение всех функций собственными силами ор-

ганизации (внутренняя поставка услуг) наиболее распространено. Определенным преимуще-

ством при этом будет гибкость модели. На рис. 2 приведено изображение наиболее успеш-

ной модели итогового продукта, произведенного с использованием указанных организаци-

онных технологий. 

 
 

Рис. 2. Модель экспериментальной установки 

 

Использование внутренних ресурсов часто приводит к определенным ограничениям по 

качеству услуг. В этом случае организация создает специализированную сервисную компа-

нию с одним из ведущих внешних поставщиков услуг, который получает обычно 50−80 % 

акций и руководит деятельностью такого предприятия [4, с. 66].  

Для определения возможных параметров могут быть использованы формулы (1) и (2), 

описывающие различные стадии процесса. 

 

Si(OC2H5)4 + H2O → Si(OC2H5)3OH + C2H5OH  (1) 

При этом необходимо учитывать отношения 
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Вывод: ИТ-стратегия является важным компонентом управления. Важно осознавать, 

что грамотное управление ресурсами и персоналом позволяет создавать такую взаимосвязь 

компонентов, при которой тратится минимум средств. 
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